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RSC: ADMINISTRACION REMOTA EN SISTEMA SUN
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1. Introduccién

Los administradores de sistemas en su dia a dia utilizan una gran variedad de herramientas para la gestion y mantenimiento de los diferentes elementos que existen
en una red (servidores, routers, ... ). Su funcién es la de mantener y asegurar el correcto funcionamiento de todos los componentes, lo que conlleva un gran esfuerzo
y dedicacion.

Shell-Scripts, Awk, son algunas de la herramientas utilizadas por administradores para realizar tareas repetitivas como pueden ser la creacion de usuarios, la gestion
de logs, etc; herramientas de administracion remota como pueden ser VNC, NetOp que permiten a los administradores poder acceder a cualquier maquina sin la
necesidad de estar fisicamente en ella y herramientas de monitorizacion (utilizando SNMP) que informan y notifican del estado de cualquier elemento de la red como
MRTG, Pandora, ...

En este tutorial mostraremos una de las herramientas que los administradores de red utilizan para gestionar remotamente algunas de las familias de servidores SUN.

2. RSC (Remote System Control)

RSC es una herramienta de gestion remota para familia de servidores SUN, concretamente, Sun Fire V480, Sun Fire V880, Sun Fire 280R y Sun Enterprise 250 con
Solaris 8, 10/01. Estd formada por dos partes: un componente hardware, similar a una tarjeta de red y dos paquetes software, un servidor y un cliente (modo
terminal o modo grafico). Los administradores podran acceder a RSC de muy diversas maneras ya que dispone de diferentes interfaces de comunicacion: puerto
serie, Ethernet y un conector al médem interno de PCMCIA.

RSC proporciona al administrador un gran nimero de funcionalidades entre las que podemos destacar:

O Notificacién de alertas por correo electrénico o servicio buscarpersonas que cumpla el protocolo TAP (Telocator Alphanumeric
Protocol).

Informacion del estado de diversos componentes del sistema (ventiladores, CPU, discos, etc...)

Capacidad de acceso a una consola del sistema.

Arranque, reinicio y apagado del servidor cuando el administrador lo solicite.

O 00

Una caracteristica muy importante de esta herramienta es la posibilidad de acceder a todas estas funcionalidad a pesar de que la maquina se encuentre apagada.
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Obviamente lo Unico que se necesita para acceder a RSC es que el servidor se encuentre debidamente alimentado.

2.1 Instalacién

Primeramente se deben descargar desde la pagina de Sun los paquetes necesarios para instalar la version 2.2 de RSC. En concreto SUNWrsc, la parte servidora de
RSC, SUNWrscj la parte cliente y rsc_windows_223 la parte cliente en modo grafico (http://javashoplm.sun.com/ECom/docs/Welcome.jsp?
Storeld=8&PartDetailld=RSC-2_2-G-F&TransactionId=Try). Antes de instalar nada, tenemos que asegurarnos que nuestro sistema se encuentre dentro de la lista de
servidores Sun, disponga de la tarjeta RSC y no tenga instalada ninguna version anterior.

#Se accede al sistema con el usuario root de la maquina.

[user@adictos user] su root

#Se comprueba que el paquete SUNWTrsc no se encuentra instalado en el sistema

[user@adictos root] /usr/bin/pkginfo | grep SUNWTrsc

#Si se tiene instalado alguna versidn se procede a eliminarlo, pero antes se debe realizar una copia de
#seguridad del actual fichero de configuracion de RSC. Para ello se necesita conocer la plataforma del
#sistema.

[user@adictos root] uname -i

SUNW,Sun-Fire-V490

#Y ejecutar el siguiente comando para almacenar en rsc_config_info.txt el estado actual de RSC

# y en rsc_config_userinfo.txt los usuarios de acceso a RSC.

[user@adictos root] /usr/platform/SUNW,Sun-Fire-V490/rsc/rscadm show >/var/tmp/rsc_config_info.txt
[user@adictos root] /usr/platform/SUNW,Sun-Fire-V490/rsc/rscadm usershow >/var/tmp/rsc_config_userinfo.txt
#Se procede a eliminar RSC del sistema

[user@adictos root] /usr/sbin/pkgrm SUNWrsc SUNWrscj SUNWrscd

#Finalizado la desinstalacion de la versidn anterior de RSC. Se instala la version 2.2.

#Se descomprime el fichero (rsc2.2.3_packages_s8.zip) descargado desde el centro de descargas de Sun.
[user@adictos root] unzip rsc2.2.3_packages_s8.zip

#Se instala el paquete rsc para ello se selecciona el paquete SUNWrsc y SUNWTrscj si se desea instalar
#en la misma maquina el cliente rsc.

[user@adictos root] /usr/sbin/pkgadd -d .

2.2 Configuraciéon

Finalizada la instalacién de los paquetes, se procede a configurar RSC. En este proceso el sistema formula una serie de preguntas referente a cada una de las
funcionalidades de que dispone la herramienta de gestién. Por tanto el administrador tiene que tener muy claro que es lo que desea activar y cuales son los valores
que debe establecer en cada una de las opciones. A continuaciéon se muestran las preguntas que el sistema realiza cuando configuramos RSC a través del comando
rsc-config situado en nuestro caso en el directorio /usr/platform/SUNW,Sun-Fire-V490/rsc/:

Continuar con la configuracion de RSC (y|n):

Definir la fecha hora de RSC ahora (y|n|?) [y]:

Nombre de sistema del servidor [nombre-servidor]:

Editar campo de informacion sobre el cliente (y|n|?) [n]:
o Informacién sobre el cliente (<= 8 car.):

Este campo sera enviado a los usuarios configurados en los mensajes de
alertas por RSC.

e Habilitar la interfaz Ethernet de RSC (y|n|s|?) [n]:
O Modo de IP de RSC (config|dhcp|?) [dhcp]:

El modo config permite establecer manualmente la direccion IP,
mascara y puerta de enlace del interfaz red de RSC.

O Direccién IP de RSC:
O Direccidn IP de la mascara de red de RSC [255.255.255.0]:
O Direccién IP del portal de RSC:

e Habilitar mensajes de alerta de RSC (y|n|s|?) [n]:

O Habilitar mensajes de alerta por correo elect. (y[n) [n]:

O Direccién IP del servidor SMTP:
O Definir un servidor SMTP secundario (y|n) [n]:
O Direccién IP del servidor SMTP secundario:
O Direccién de correo electrénico:

e Habilitar mensajes de alerta de buscapersonas (y|n) [n]:

Aqui establecemos la configuracion de la persona a la que queremos enviar
una notificacion de alerta. Introducimos el nimero de teléfono y la
configuracion del médem para el envio correcto del mensaje.

O NUmero de Buscapersonas 1 (#]?):

O Cadena de inic. de médem de Buscapersonas 1 (<= 15 car.) [none]:
Contrasefia de cuenta de Buscapersonas 1 (<= 6 car.) [none]:
Velocidad de baudios de Buscapersonas 1 (300/1200|2400|4800|9600) [300]:
Bits de datos de Buscapersonas 1 (7|8) [7]:
Paridad de Buscapersonas 1 (even|odd|none) [even]:

O Bits de datos de Buscapersonas 1 (1]2) [1]:
O Definir el nimero de Buscapersonas 2 (y|n) [n]:
O Numero de Buscapersonas 2 (#]?):

O Cadena de inic. de médem de Buscapersonas 2 (<= 15 car.) [none]:
Contrasefia de cuenta de Buscapersonas 2 (<= 6 car.) [none]:
Velocidad de baudios de Buscapersonas 2 (300/1200|2400|4800|9600) [300]:
Bits de datos de Buscapersonas 2 (7|8) [7]:
Paridad de Buscapersonas 2 (even|odd|none) [even]:
Bits de parada de Buscapersonas 2 (1]2) [1]:
e Habilitar la |nterfaz de moédem de RSC (y|n|s|?) [n]:

O
o
O
O

[¢]
[e]
[¢]
O

Podemos activar la opcion de que a RSC se pueda acceder utilizando el
protocolo PPP. El sistema nos da la posibilidad de establecer la direccién ip
local y remota manualmente si no es configurada dinamicamente.

Habilitar PPP para médem (y|n) [n]:

Direccion IP local para PPP [dynamic]:

Direccion IP remota para [dynamic]:

Velocidad de baudios del puerto serie (9600|19200|38400|57600|115200) [9600]:

O00O0
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O Bits de datos del puerto serie (7|8) [8]:
O Paridad del puerto serie (even|odd|none) [none]:
O Bits de parada del puerto serie (1|2) [1]:

o Configurar cuenta de usuario de RSC (y|n|?) [y]:

Creacion de usuarios que pueden acceder a RSC. Estos usuarios son
independientes a los usuarios del sistema, aplicandoles diferentes niveles de
acceso (c permiso para acceder a la consola, u permiso de administracion
de wusuario, a permiso de administracion de RSC, r permiso de
restauracion/encendido y apagado).

O Nombre de usuario:
O Permisos de usuario (c,u,a,r|none|?) [cuar]:

Una vez que se haya confirmado todas las preguntas, el sistema actualizara la memoria Flash de RSC, nos pedira la password en el caso de que se haya creado algin
usuario para acceder al RSC, y por ultimo se solicita si se desea restaurar RSC para que tenga efecto la configuracion Ethernet establecida.

2.3 Accediendo a las funcionalidades de RSC

Existen dos maneras diferentes para acceder a través de una conexidn red a las funcionalidades que ofrece RSC. Una es a través de telnet y otra utilizando una
herramienta grafica que se puede descargar desde la pagina de SUN; de las dos maneras se podran ejecutar las mismas acciones. Al ser bastante intuitiva la
herramienta gréfica, sélo se mostraran algunas pantallas de la aplicacién que permitan ver las funcionalidades mas importantes. Por otro lado, se comentaran los
comandos que el usuario de RSC puede ejecutar al acceder con un terminal.

Una vez que se haya establecido una conexion telnet a la direccion ip que se haya configurado en la instalacion de RSC, se introducird el usuario y password de
cualquiera de los usuarios que estén dados de alta en RSC. Si el usuario que se haya introducido es correcto y tiene los suficientes permisos para acceder, podra
utilizar un conjunto de comandos que permiten obtener informacion sobre el estado actual de la maquina, cambiar el modo de arranque o incluso reiniciar o apagar.
A continuacion se muestran los diferentes comandos que podra utilizar un usuario en RSC.

1. environment o showenvironment: con este comando se consigue obtener la informacion de estado de cualquier elemento del
servidor (temperatura CPU, indicadores luminosos, estado de las fuentes de alimentacion, etc...). Un ejemplo de lo que veriamos:

rsc> environment
=============== Environmental Status ===============
System Temperatures (Celsius):

CPUO 60
CPU1 57

RSC is running on Normal System Power
RSC Battery Voltage: 4.18V

System LED Status: GENERAL ERROR POWER
[OFF] [ ON]

Disk LED Status: OK = GREEN ERROR = YELLOW
DISK 1: [OK]

DISK 0: [OK]

(0-255)

1 OK: 560w

rsc>

2. shownetwork: muestra la configuracion de red que actualmente tiene RSC.

rsc> shownetwork

RSC network configuration is:

DHCP server: 129.149.2.3

IP Address: 129.149.2.6

Gateway Address: 129.149.2.7, 129.149.2.8
Netmask: 255.255.255.0

Ethernet Address: ae:30:30:00:00:01

rsc>

3. console: permite redirigir la consola rsc a una consola del sistema. Para ello se debe previamente haber activado en el servidor
que la consola serie se redirija a la consola de RSC o haber ejecutado el comando bootmode -u para que se redirija
momentaneamente la consola serie a consola RSC la proxima vez que se reinicie el servidor. Para que el acceso a la consola del
sistema a través de RSC sea permanente, debemos cambiar un par de variables en la consola serie del servidor.

ok setenv input-device rsc-console
ok setenv output-device rsc-console

En el caso de que nos encontremos es un servidor de la familia 250 debemos cambiarlo por:

ok setenv input-device rsc
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ok setenv output-device rsc

4. break: permite establecer al servidor en modo depuracidn. Para poder activar esta opcion el usuario debe tener permisos "c" de
consola, tener redirigida ésta a RSC y, a parte, la llave de la maquina no puede estar en posicion de bloqueado.

5. bootmode: permite cambiar el modo de arranque la proxima vez que el servidor es reiniciado o arrancado. Este comando admite
una serie de parametros: normal, arranca el servidor con un diagnostico de bajo nivel, reset_vram, restaura el valor
predeterminado de todas las variables nvram, diag, ejecuta todas la pruebas de diagnostico, skip_diag fuerza al servidor a omitir
todas las pruebas de diagndstico. Estas dos Ultimas opciones solo tendran efecto si se reinicia el servidor en un periodo inferior a
10 minutos. En el caso de que no se le pase ninglin parametro nos muestra el estado actual de arranque.

6. reset: comando que permite reiniciar el servidor de manera brusca, es decir, no realiza un apagado limpio del servidor lo que

puede provocar pérdida de datos.

poweroff: permite realizar un apagado limpio del sistema.

poweron: permite arrancar el servidor, en el caso de que éste estuviese apagado. Este comando no tendra efecto si el servidor se

encontrase en la posicién de standby.

9. loghistory o lhist: permite mostrar todos los eventos registrados en RSC que hayan producido un cambio en el estado del
sistema. Para filtrar el nimero de mensajes podremos utilizar el parametro index y a continuacion el simbolo + o — y el nimero de
linea. El simbolo + y el nUmero de linea permite obtener todos los eventos almacenados desde la linea indicada hasta el Ultimo
evento registrado. En cambio el simbolo - y un nimero nos permite recuperar los ultimos n eventos registrados. Unido al
parametro index se puede utilizar "e;pause n"e; para que RSC se pare cuando se haya mostrado el nimero de lineas que hayamos
indicado en el valor "e;n"e;. Este comando es similar al comando more que podemos utilizar el linux o windows.

10. consolehistory o chist: con este comando se visualiza los Ultimos mensajes de consola. RSC mantiene cuatro registros de
consola: boot, donde se registran todos los mensajes del Ultimo arranque efectuado en la maquina; run, guarda los Ultimos
mensajes del sistema cuando este estd ejecutandose; oboot, similar a boot pero en éste se registran mensajes del arranque de
encendido y arranque original de la maquina; orun, que almacena los mensajes que se produjeron cuando el sistema ha sufrido un
error grave y el sistema ha tenido que ser restaurado. Con este comando podremos utilizar los parametros index y pause que se
comentaron en el comando loghistory.

11. consolerestart: permite copiar los registros de consola run y boot a orun y oboot, respectivamente y a continuacion resetear los
registros de run y boot.

12. set: este comando permite cambiar el valor de las variables de RSC. Para que tenga efecto el cambio del valor de alguna de éstas,
serd necesario ejecutar el comando resetrsc o el comando rscadm (rscadm resetrsc)

13. show: permite visualizar el valor de las variables de RSC. Si no se especifica ninguna variable mostrara todas que tenga definidas.

14. date: comando que sirve para visualizar la fecha que tiene RSC (sin argumentos) o para establecer una nueva.

15. password: permite cambiar la contrasefia del usuario con el que se haya entrado a la consola de RSC. La nueva contrasefia
establecida debe cumplir una serie de requisitos que seran validos por RSC:

El tamafio minimo debe ser de 6 caracteres.

Debe contener al menos dos caracteres alfanuméricos y un caracter numérico o especial.
No serad una combinacién del nombre del usuario.

Debe diferenciarse de la antigua password al menos en tres caracteres.

16. useradd: comando que permite afiadir usuarios a RSC. RSC solo admite 16 usuarios como maximo, excepto en la familia 250
donde sélo son 4.

17. userdel: permite eliminar usuarios de RSC.

18. usershow: muestra todos los usuarios que actualmente estan dados de alta.

o N

rsc> usershow

Username Permissions Password?
setup cuar Assigned

msmith c—r None

rsc>

19. userpassword: con este comando podemos cambiar o establecer contrasefias de los usuarios de RSC. Obviamente este comando
s6lo podra ser utilizado por aquellos usuarios que tengan permiso para ello.
20. userperm: establece los permisos para un usuario determinado. Los usuarios de RSC pueden tener cuatro tipos de permisos.
C: permite que el usuario pueda conectarse a la consola del servidor.
U: permite realizar administracion de usuarios en RSC (crear, eliminar, cambiar permisos, etc...).
A: permite cambiar el estado de las variables de RSC.
R: permite al usuario realizar reinicios y apagados del sistema.
21. resetrsc: restaura el estado de RSC.
22. help: nos muestra todos los comandos que se pueden ejecutar en RSC.
23. logout: permite desconectarnos de la consola de RSC.

NOTA: Estos mismos comandos podran ser ejecutados a través de una conexién con el servidor (como usuario root)
utilizando el comando rscadm situado en /usr/platform/nombre-plataforma/rsc en nuestro caso
(/usr/platform/SUNW,Sun-Fire-V490/rsc/), que es el mismo directorio donde se encontraba el comando rsc-config

A continuacién, mostraremos algunos pantallazos de la herramienta grafica que SUN proporciona para conectarse a la consola de RSC. Como dijimos antes con esta
herramienta se podran realizar las mismas opciones que si nos conectdramos a la consola via telnet con el beneficio de la mayor facilidad que nos proporciona esta
nueva herramienta. Para poder ejecurtarla necesitaremos tener instalada en nuestra maquina al menos la jre 1.3.

ésta es la primera pantalla que se muestra una vez que el usuario ha iniciado sesién. Permite al administrador comprobar el estado de la maquina de un sdlo vistazo,
observando los indicadores luminosos que se encuentran en la imagen que representa el frontal de nuestro servidor SUN. Ademds de comprobar el estado de la
maquina se podra simular la pulsacion del botén de reset o apagado del servidor.
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& Remote System Control
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Sun™ Remote System Control

Servidor:
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@ 3 Estado y control del servidos

& [ var regisiros

& 9 Configuraciin de |a tareta de REC
o [ ayuda

Permite mondtorizar ¥ controlar este servidor

El menu "estado y control del servidor" permite conocer el estado en el que se encuentra nuestro servidor. Como se ve en las imagenes de abajo, se podra visualizar
la temperatura del servidor, el estado de las CPU's, ventiladores, discos duros y fuente de alimentacion. Ademdas desde este menu se puede abrir una conexion con la
consola del servidor, eso si, si antes hemos habilitado la redireccion de la consola serie a RSC.

L Estado del entorng

+ Temperaturas I -~ CPUs il

Temparaluras

M Eiroe

Aniso

P 3

Temperatura:

(inima renovaciin de los datos: 1 de marzo de 2007 9:10
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| - Estado del entorno

Power Supply 0  Aceptar
Pawer Supply 1 A Mo hay slimentacidn de CA

FAN TRAYD CPL FAND
FAN TRAYD CPU FAN1
FAN TRAYD CPL FANZ
FAKN TRAY1 10 FAND
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Intemal Disk 0
Intemal Disk 1

Y por dltimo el menu "configuracién de la tarjeta de RSC" permite configurar el modo de arranque del servidor y establecer una configuracion de red para la tarjeta
de RSC.
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10307 2:08.09. 00060000: Inicio de sesidn en RSC El usuario root ha inici
1/03/07 2:07:05° 0004000k: El sisterna principal ha laido ¥ borrado el conten |
O30T 50703 00040002 El sisterna principal s ha restaurado

1307 G:07:03: 00060004: REC ha pedido restaurar el sistemna principal.
1/03/07 90603 00040023 Venlilador 1 da ES, bandeja de ventiladores 1, &
10307 2:05:51. 00060000: Inicio de sesidn en RSC: Elusuatio roat ha inic)
10307 9:05:48° 00040002 El sisterna principal s& ha restaurado

10307 G:04:51: 00040002 El sistemna principal se ha restaurado

10307 2:04:07. 00060000: Inicio de sesidn en RSC: El usuariao root ha inici
170307 B:54:03. 0000000a; Mo hay suministro de CA de fuenta da alimenrac!
1307 B:54:03° 00040026; Fallo del ventilador 1 de ES, bandela de ventilad
130T B:53:49 00040000 El sisterna principal ha leido v borrado el conten
10307 85347 00040002 El sistema principal se ha restaurado

ZRMOZOT 191455 00040028; E1 sislema principal ha cerrado la sesidn
ZRM207 19:13:55 00060003: 1 sistema RSC ha arancado

Datos rendvaitns 01-mar-07F 9:12

Renovai | Cerrar Pyuda

3 Conclusiones
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La utilizacién de este tipo de herramientas es esencial en grandes y medianas corporaciones donde el administrador de sistemas tiene a su cargo un gran niumero de
servidores y debe de tener la posibilidad de administrarlos y gestionarlos remotamente. Desde Autentia (Www.autentia.com), siempre intentamos daros a conocer
herramientas que os pueden resultar Utiles en algin momento de vuestra vida, en este caso os hemos presentado una herramienta que nos permite gestionar

remotamente nuestro servidor SUN.

IR TEEIE S This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Noncommercial-No Derivative Works 2.5 License.

Puedes opinar sobre este tutorial aqui

Recuerda

que el personal de Autentia te regala la mayoria del conocimiento aqui compartido (Ver todos los tutoriales)

éNos vas a tener en cuenta cuando necesites consultoria o formacion en tu empresa?
éVas a ser tan generoso con nosotros como lo tratamos de ser con vosotros?

info@autentia.com

Somos pocos, somos buenos, estamos motivados y nos gusta lo que hacemos ......
Autentia = Soporte a Desarrollo & Formacion

saluciones

Autentia S.L. Somos expertos en:
J2EE, Struts, JSF, C++, OOP, UML, UP, Patrones de disefio ..
y muchas otras cosas

Nuevo servicio de notificaciones

Si deseas que te enviemos un correo electrénico cuando introduzcamos nuevos tutoriales, inserta tu direccion
de correo en el siguiente formulario.

|Subscribirse a Novedades

e-mail |

[ Exia]

http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=rsc
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Otros Tutoriales Recomendados (rambicn ver todos)

Nombre Corto

Administracion Web de MySQL

NTRinquiero, sistema de asistencia y

control remoto online bajo demanda
para servicios de soporte y call
centers.

Administrar UNIX mediante Webmin

Administracién Web de MySQL

Backup Manager: Herramienta de
Backup en sistema linux

Descripcion

Os mostramos como instalar en vuestro PC phpMySQL, un potente gestor Web de MySQL
utilizado en la mayoria de los Hostings.

Este tutorial pretende darnos una vision global de NTRinquiero, un sistema de asistencia y
control remoto online bajo demanda para servicios de soporte y call centers.

En este articulo os mostramos como administrar una maquina UNIX, mediante un interfaz
web, con Webmin

En este tutorial se mostrard como administrar MySQL de forma rapida y muy sencilla a
través de paginas webs implementadas con tecnologia PHP, para ello se utilizara la
herramienta PHPmyAdmin

En este tutorial se explica el funcionamiento de Backup Manager, una herramienta muy
completa y sencilla para la realizacién de copias de seguridad de sistema de ficheros locales
y remotos, bases de datos, etc...

Nota: Los tutoriales mostrados en este Web tienen como objetivo la difusién del conocimiento.

Los contenidos y comentarios de los tutoriales son responsabilidad de sus respectivos autores.

En algln caso se puede hacer referencia a marcas o nombres cuya propiedad y derechos es de sus
respectivos duefios. Si algin afectado desea que incorporemos alguna resefia especifica, no tiene mas que

solicitarlo.

Si alguien encuentra algtn problema con la informacién publicada en este Web, rogamos que informe al
administrador rcanales@adictosaltrabajo.com para su resolucion.

Patrocinados por enredados.com .... Hosting en Castellano con soporte Java/J2EE

Alquiler de servidores virtuales
http fhwww.enredados.comy

| www.AdictosAlTrabajo.com Opimizado 800X600 |
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