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Somos su empresa de Soporte a Desarrollo Informático.
Ese apoyo que siempre quiso tener...
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1. Definición de frameworks corporativos.
2. Transferencia de conocimiento de nuevas arquitecturas.
3. Soporte al arranque de proyectos.
4. Auditoría preventiva periódica de calidad.
5. Revisión previa a la certificación de proyectos.
6. Extensión de capacidad de equipos de calidad.
7. Identificación de problemas en producción.

3. Arranque de proyectos basados en nuevas 
tecnologías

¿Qué ofrece Autentia Real 
Business Solutions S.L?

Para más información visítenos en:
 www.autentia.com

Compartimos nuestro conociemiento en:
 www.adictosaltrabajo.com

Gestor portales (Liferay)
Gestor de contenidos (Alfresco)
Aplicaciones híbridas

Tareas programadas (Quartz)
Gestor documental (Alfresco)
Inversión de control (Spring)

BPM (jBPM o Bonita)
Generación de informes (JasperReport)
ESB (Open ESB)

Control de autenticación y 
acceso (Spring Security)
UDDI
Web Services
Rest Services
Social SSO
SSO (Cas)

Spring MVC, JSF-PrimeFaces /RichFaces, 
HTML5, CSS3, JavaScript-jQuery

JPA-Hibernate, MyBatis
Motor de búsqueda empresarial (Solr)
ETL (Talend)

Dirección de Proyectos Informáticos.
Metodologías ágiles
Patrones de diseño
TDD

2. Auditoría de código y recomendaciones de mejora

4. Cursos de formación (impartidos por desarrolladores en activo)
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Gestión de conocimiento 

Introducción 

En mi labor administrativa y comercial en Autentia, entre otras cosas, acudo a charlas y conferencias formándome así casi sin darme 
cuenta. La última en la que he estado ha sido un foro sobre la gestión del conocimiento. Os voy a dar unas pinceladas de lo que realmente 
significa este término y la importancia que tiene dentro de la empresa y empezar así a gestionar el conocimiento ya que dentro de la 
empresa soy la responsable, aparte de las labores administrativas y comerciales propiamente dichas, gestiono todo el conocimiento 
adquirido por los empleados, al igual que la gestión del sistema de calidad que hemos obtenido en el 2006 (que a su vez es también 
gestión del conocimiento). 

Gestión del conocimiento 

A priori el término de gestión del conocimiento parece bastante abstracto, pero en realidad no lo es, lo que significa realmente es que hay 
que transformar la información en conocimiento y este divulgarlo y administrarlo. Pero dentro de la pequeña y mediana empresa, nos 
encontramos con una serie de problemas a la hora de transmitir ese conocimiento:  
 
• Miedo a la sustitución. Quien va a compartir su conocimiento con otra persona para que esta en un futuro ocupe su lugar.  
• No sabemos distinguir entre información y conocimiento.  
• Falta de tiempo, el desbordamiento del día a día, dificulta la capacidad de organizar y transmitir el conocimiento, no hay recursos y no se 
asigna a un responsable para esa función, no se delega.  
• Exceso de información, no sabemos que hacer con ella  
• Falta de cauces. No se sabe donde encontrar la información y convertirla en conocimiento.  
• La gestión del conocimiento externo que podemos aplicar a nuestra organización, en la mayoría de los casos los resultados de 
investigación de universidades y empresas no llegan al resto de las empresas y menos a las pymes, y también las pymes deben conocer 
dónde se encuentra la información, como acudir a ella y como utilizarla. 

Al igual que hay inconvenientes, también hay beneficios a la hora de implantar la gestión del conocimiento en nuestra empresa, será un 
elemento de crecimiento en la empresa, un componente fundamental en los procesos de innovación, unificará los criterios internos que 
dará como consecuencia la optimización de los procesos y mejora el funcionamiento de la empresa. Todo esto junto será un factor 
diferencial frente a la competencia.  

En definitiva lo que la gestión del conocimiento debe facilitar es la anticipación y resolución de problemas y si no es así algo estamos 
haciendo mal y que no se tenga que pasar dos veces por el mismo procedimiento para resolver un problema, es como reinventar la rueda. 

Alguien me dijo, no sé de que autor “si soy grande es porque me apoyé en brazos de gigante” y que razón tenía. 

Qué es lo qué debemos hacer para aplicar la gestión del conocimiento en nuestra empresa.  

Lanzamiento TNTConcept 

Autentia da un paso más en su evolución: Lanzamiento de software propio. Ponemos a vuestra disposición el software que hemos 
construido para nuestra gestión interna, llamado TNTConcept (auTeNTia). 

Construida con las últimas tecnologías de desarrollo Java/J2EE (Spring, JSF, Hibernate, Maven, Subversion, etc.) y disponible en licencia 
GPL, seguro que a muchos profesionales independientes y PYMES os ayudará a organizar mejor vuestra operativa.  

Las cosas grandes empiezan siendo algo pequeño ..... Saber más en: http://tntconcept.sourceforge.net/  

 
Tutorial desarrollado por:  
Gema Pérez Nieto (Autentia) es personal administrativo  
Contacta en gema.perez@autentia.com 

www.adictosaltrabajo.com es el Web de 
difusión de conocimiento de 

www.autentia.com  

 
Catálogo de cursos 

 

Descargar este documento en formato PDF gestionConocimiento.pdf  

 
Firma en nuestro libro de Visitas <-----> Asociarme al grupo AdictosAlTrabajo en eConozco 

WebSphere Portal Experts
IWWCM and WebSphere Portal 
development and consulting  
www.wpexperts.com

Portal + BPM + ECM
Gestión unificada de personas, 
procesos y contenidos  
www.polymita.com

Free Java Seminar Series
"Java for Critical Systems" 
London, Paris, Munich, and Rome  
aonixnews.com

Portletsuite saves time
Over 40 out-of-the-box portlets 
Direct use in BEA Portal 9.2  
www.componence.com
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• Implantar una cultura del conocimiento, con apoyo desde las administraciones y con programas de ayuda  
• Trabajar en el diseño de herramientas (informáticas o no) adecuadas a las necesidades de las pymes  
• Acercar la universidad y la empresa en el ámbito de la investigación y la formación.  
• Fomentar el desarrollo de grupos de trabajo ínter empresariales e ínter departamentales. 

Estas son algunas propuestas, pero claro está, algunas están a nuestro alcance sin embargo otras se nos escapan. 

Conclusiones 

Bueno pues está claro que la gestión del conocimiento es fundamental para el buen funcionamiento de una empresa, en nuestro caso creo 
que lo estamos haciendo bien, aunque seguro nos queda mucho mejorar. Divulgamos nuestros conocimientos a través de los tutoriales, 
procuramos hacer reuniones periódicas para comunicar que trabajo está realizando cada empleado y aunar criterios. No hay nada más 
frustrante que hacer un gran esfuerzo, terminar un trabajo y darse cuenta que ya estaba hecho o que alguien en nuestra empresa sabía 
como hacerlo de un modo eficiente. 

 
 

 This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Noncommercial-No Derivative Works 2.5 License.  
Puedes opinar sobre este tutorial aquí  

 
 
 

 
 

 

 

 

  Otros Tutoriales Recomendados (También ver todos) 

Recuerda 

que el personal de Autentia te regala la mayoría del conocimiento aquí compartido (Ver todos los tutoriales) 

¿Nos vas a tener en cuenta cuando necesites consultoría o formación en tu empresa?  

¿Vas a ser tan generoso con nosotros como lo tratamos de ser con vosotros? 

info@autentia.com  

Somos pocos, somos buenos, estamos motivados y nos gusta lo que hacemos ......   
Autentia = Soporte a Desarrollo & Formación 

 

 
 

Autentia S.L. Somos expertos en:  
J2EE, Struts, JSF, C++, OOP, UML, UP, Patrones de diseño ..  

y muchas otras cosas  

 Nuevo servicio de notificaciones 

 Si deseas que te enviemos un correo electrónico cuando introduzcamos nuevos tutoriales, inserta tu dirección 
de correo en el siguiente formulario. 

Subscribirse a Novedades

e-mail 

 

Nombre Corto Descripción

Organizador de Ideas Gratuito: 
FreeMind 

En este tutorial os mostramos como utilizar un organizador gratuito de ideas, llamado 
freemind. Con esta herramienta podemos avanzar rápidamente a la hora de hacer 
presentaciones, escribir un libro, preparar un CV u otras tareas de nuestra vida cotidiana.

Motivación para la mejora de 
procesos basada en CMMI 

Gracias a la colaboración de Giuseppe Satriani podemos saber más sobre la motivación para 
la mejora de procesos basada en CMMI.

Igualdad efectiva de hombres y 
mujeres 

Este texto recoge información detallada sobre la nuevo Ley de igualdad entre hombres y 
mujeres del 22 de Marzo de 2007

La Eficacia Personal 
Os invitamos a reflexionar sobre si gestionamos de un modo eficaz el tiempo .... 
probablemente el bien más escaso

El comportamiento humano y el 
trabajo 

En el presente tutorial os mostramos algunos principios sobre el comportamiento y 
actitudes de trabajadores y empresas

La visión estratégica de la 
Información de un Web 

Os planteamos como aprender a mirar desde otra perspectiva un Web y como, utilizando la 
información a nuestra disposición y herramientas sencillas con MS Excel, podemos obtener 
indicadores estratégicos que nos pueden ayudar a abrir la mente.
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Patrocinados por enredados.com .... Hosting en Castellano con soporte Java/J2EE  
 

  
 
 

   
 

 
  

Nota: Los tutoriales mostrados en este Web tienen como objetivo la difusión del conocimiento.  
 
Los contenidos y comentarios de los tutoriales son responsabilidad de sus respectivos autores. 
 
En algún caso se puede hacer referencia a marcas o nombres cuya propiedad y derechos es de sus 
respectivos dueños. Si algún afectado desea que incorporemos alguna reseña específica, no tiene más que 
solicitarlo. 
 
Si alguien encuentra algún problema con la información publicada en este Web, rogamos que informe al 
administrador rcanales@adictosaltrabajo.com para su resolución. 

 www.AdictosAlTrabajo.com   Opimizado 800X600 
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