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Tutorial desarrollado por:

Ismael Caballero, 2004. C@Mma

Contacto: icaballero@carixma.com

Personalizacion de paginas de error utilizando Internet Information Server (IIS).
1- INTRODUCCION

A continuacion describiremos el proceso para la configuracion y personalizacién de las paginas de error proporcionadas
por el IIS de Microsoft, para conseguir que nuestro site controle y presente paginas personalizadas y que nos produzcan un vala
afiadido como ahora veremos.

En este tutorial se ofrecerd informacion sobre la configuracion de estos errores, dentro del IIS (para este tutorial nos basaremos ¢
la versién 5.0), ofreceremos informacién sobre los errores presentados e indicaremos como poder presentar nuevas paginas de
errores personalizadas para nuestro site.

Los apartados que se seguiran en este tutorial son:

® Informacion acerca de los errores gestionados por el IIS.

@® Desarrollo de paginas personalizadas de errores.

® Localizacién en el IIS de la opcidn para la configuracion de errores.
® Configuracidn en el IIS de las nuevas pdaginas personalizadas.

Nota: Para este tutorial, damos por supuesto que ya tenemos un site funcionando y que se tiene conocimiento suficiente sobre
maquetaciéon html y utilizacion del IIS. Para tener mas informacion sobre estos temas podéis consultar el siguiente tutorial realiza
por Roberto Canales sobre la instalacion del IIS.

2- CONTENIDOS DEL TUTORIAL
2.1- Informacion acerca de los errores gestionados por el IIS.

Los errores que se producen al navegar por un site gestionado con Internet Information Server 5.0., por defecto presentan unos
mensajes preestablecidos, que son procesados y gestionados por el propio IIS, los cuales nos presentan el cddigo del error que h:
ocurrido y una breve explicacidon de dicho error y enlaces de ayuda, por ejemplo el mensaje tipico para el error 404 (pagina no
encontrada), es el siguiente:

http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=erroresiis 18/07/2004
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3 The page cannot be found - Microsoft Internet Explorer

File  Edit  Miew = Favorites  Tools  Help

‘= Back + = - :@ @ il | ﬁSearch [#] Favorites @Media {3 | %v £

Address @ hktps f e, carizma,. comfhh, hkm

The page cannot be found

The page you are looking for might have been removed, had its
nare changed, or is termporarily unavailable.

Please try the follawing:

» If yvou typed the page address in the Address bar, make sure
that it is spelled correctly.

& Open the www . carixma.com home page, and then look for
links to the information you want,

& Click the Back button to try another linlk.

HTTP 404 - File not found
Internet Information Services

Technizal Information (for support personnel)

# More information:
Microsoft Support

A continuacién ofreceremos un listado completo (en inglés) de los cddigos de error y la descripcidn breve de cada uno, si necesita
consultar mas informacién al respecto, os indico la siguiente direcciéon de microsoft: http://support.microsoft.com/?kbid=318380

Codigo de estado : Descripcion
"100" : Continue

"101" : Switching Protocols

"200" : OK

"201" : Created

"202" : Accepted

"203" : Non-Authoritative Information
"204" : No Content

"205" : Reset Content

"206" : Partial Content

"300" : Multiple Choices

"301" : Moved Permanently

"302" : Found

"303" : See Other

"304" : Not Modified

"305" : Use Proxy

"307" : Temporary Redirect

"400" : Bad Request

"401" : Unauthorized

"402" : Payment Required

"403" : Forbidden

"404" : Not Found

"405" : Method Not Allowed

"406" : Not Acceptable

"407" : Proxy Authentication Required
"408" : Request Time-out

"409" : Conflict

"410" : Gone

"411" : Length Required

"412" : Precondition Failed

"413" : Request Entity Too Large
"414" : Request-URI Too Large
"415" : Unsupported Media Type
"416" : Requested range not satisfiable
"417" : Expectation Failed

"500" : Internal Server Error
"501" : Not Implemented

"502" : Bad Gateway

http://www .adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=erroresiis 18/07/2004
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"503" : Service Unavailable
"504" : Gateway Time-out
"505" : HTTP Version not supported

2.2- Desarrollo de paginas personalizadas de errores.

Pagina 3 de 7

Como indica el titulo de este tutorial, vamos a personalizar los mensajes de error estandar por unos personalizados por nosotros,

pues manos a la obra ...

Lo primero que necesitamos, es definir los errores que queremos personalizar (sélo la pagina 404, que es el error mas frecuente,
algunas paginas o todas), definir los mensajes y contenidos que vamos a presentar y finalmente realizar el desarrollo de las pagin

en html que se presentaran.

En la parte de definicion de contenidos es muy importante dar la informacion adecuada al usuario del error que se ha producido
pero sobre todo para nosotros, esta parte es muy interesante para presentar aquellos apartados, enlaces, servicios, ... que m:
nos interesen, por ejemplo: enlaces a comercios electronicos, informacion del site, seccion descargas, noticias, ... con esta sencill
estrategia de marketing, podemos obtener mas visitas a nuestro site y orientadas a las secciones que mas nos interesen.

Para este tutorial he creado un péagina sencilla personalizando la pagina del error 404, a continuacién presento la imagen de dicha
pagina y su codigo, esta pagina la denominaremos: 404.htm. Esta pagina puede servir de boceto para la creacién del resto de
paginas para personalizar los otros cddigos de errores (400.htm, 500.htm, ...). Estds pdaginas creadas las subiremos a nuestro sitt
para ello crearemos una carpeta en el raiz que llamaremos "errores" y serd donde copiaremos todos los archivos html.

FRROR 404: Pigina no encontrada.

=e ha producide un error al cargar la paga solicitada, es posible que dicha

pagina no se encuentre o no esté disponible en este momentao.

Le indicamos algunos enlaces interesantes para facilitar su navegacion.

ol

autentia

CODIGO HTML

<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" width="100%">
<tr><td> </td></tr>

<tr>

<td valign="bottom">

<table width="100%"border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr><td><b>ERROR 404: Pagina no encontrada.</b></td></tr>

</table>

</td>

</tr>

</table>

<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" width="100%">
<tr><td> </td></tr>

<tr><td> </td></tr>

<tr>

<td>

disponible en este momento.<br><br>

Le indicamos algunos enlaces interesantes para facilitar su navegacion.

</td>

</tr>

<tr>

<td>

<table width="70%" border="0" align="center" cellpadding="7" cellspacing="7">
<tr align="center">

width="125" height="36"></a></td>

http://www .adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=erroresiis

Se ha producido un error al cargar la pagina solicitada, es posible que dicha pagina no se encuentre o no esté

<td><a href="http://www.carixma.com/"><img border="0" src="http://www.carixma.com/img/carixma.gif"

<td><a href="http://www.carixma.com/tarjetas/"><img src="http://www.carixma.com/img/tvisitas.gif"
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border="0"></a></td>

<td><a href="http://www.autentia.com/"><img src="http://www.carixma.com/img/banners/autentia2.gif"
border="0"></a></td>

</tr>

</table>

</td>

</tr>

</table>

Para descargar el cddigo de la pagina 404.htm de este ejemplo, pincha aqui.

2.3- Localizacion en el IIS de la opcidén para la configuracion de errores.
Para acceder a la consola de administracion del IIS debemos hacer lo siguiente:

1. Para ejecutar la consola de administracion del IIS debemos seleccionar las opciones del menu de windows: "Botdn Inicio"
> "Programas" --> "Herramientas de Administracion" --> "Internet Services Manager".

2. A continuacion se presentara una pantalla con la consola de administracién de nuestros sites, de la seccién de la izquierda
debemos seleccionar nuestro site y con el botdn derecho del ratdén, seleccionaremos la opcidén de propiedades.

¥E servicios de Internet Information Server : - 0] x|
chciﬁ-n Yer |JG=-D||‘|§“|JE|IIII|
Arbol I Descripeidn | Estads | Mombre de encabez... |
% Servicios de Intarnst Information Sai |1 Sitio Web predsterminado En #iecus...
- & Sitio Web de administr acidn En &jscuc, .,
[+ Sitio Web predeterminado &Aplicaciﬁn de administracion d...  En ejecuc, ..
(-8 Sitio Web de administracion ¥ rintigua web En ejecuc...
(-8 Aplicacion de administracion « |8 Sede web En ejecuc...

-8 frtigua web
-l Sede weh

3. Se presentara otra ventana, con varias pestafas:
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Propiedades de Sitio Weh predeterminado 2x|
Encabezados HTTF | Erroies personalizados | Extensiones de srvidor
Stiowed | Dperacores Rendimienio | Filtms 1547
Directoria particular | Dacurmenbos: I Seguidad de dreciorios

Cuando == conecte a edte iecurso, =l origen del contenido deberia estar en:
& Un directoio en este equipo
£ Un recurzo compartido en otro equipo
" lna redireccitn a una dreceidn LFL

Fiuta de accesn lozal IB:\hetDuh\wwwmut Examnar . |
[T &ccesoal codigo fuente de secusncias dz comandos [ Reqistrar visitas

¥ Leciura ¥ Indizar este recurso
I Esciitra

¥ Examinar drectarios

Configuracion de aplicacian

Mormbre de la splicaciin: IApIicaddn predetarminada Qutar |
Puntn de inicio: <Sitin \Weh predetarmrinados

Configuiacion. . |
Permisos de ejecucidn [Y]: |56lo secuencias de comandos 7|
Frateccidn de aplicacidn: IMedin |agupada| j [reszangar |

Aceplar I Eancﬁlarl Apizar I Ayuda I

4. Debemos seleccionar la pestafia de "Errores personalizados", presentandose los codigos de error y path de cada uno de ell
que se gestionan desde el IIS.

Properties

CWAMM TS AV helphisHelphcommon 400, htm

CWAMM TS AV helphisHelphcommon407-1. htm
CWAMM TSRV helphisHelphcommont407-2. htm
CWAMM TS AV helphisHelphcommont407-3.htm

CWAMM TS AV helphisHelphcommon407-4. htm
CWAMM TSRV helphisHelphcommon407-5. htm
CWAMM TS AV helphisHelphcommon403-1. htm
CWAAMM TS AV helphisHelphcommon403-2. htm
CWAMM TS AV helphisHelphcommont403-3.htm
CWAMM TS AV helphisHelphcommon403-4. htm

5. Seleccionando la opcion de Modificar Propiedades podemos ver y modificar el nUmero de error y path del archivo que se
mostrara, por defecto todos los errores son estandar, es decir, se presentaran los que mensajes que tiene por defecto el I.

http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=erroresiis 18/07/2004
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Error Mapping Properties

Fe N

C:AMWAMMTSAV S helptizH elphcommaont 400, htr

| ok | coed | Heb |

2.4- Configuracion en el IIS de las nuevas paginas personalizadas.

Finalmente, debemos ir seleccionado en la pantalla presentada anteriormente del IIS, la ruta del archivo que queremos que se
muestre, por ejemplo para el error 400, debemos sustituir el path por defecto: ...\iisHelp\common\400.htm por el nuevo que
hemos creado, que se encontrara en: .../errores/400.htm, siendo los caracteres "...", las rutas donde hayamos situado nuestro si
en nuestro servidor.

Esta operacidn la repetiremos con el resto de cddigos, asignando a cada error la correspondiente nueva pagina.

Si todo ha ido correctamente, podemos probar a incluir una direccion incorrecta en nuestro site, nos deberd presentar nuestra
pagina 404 personalizada.

Como habréis visto y como dice un buen amigo mio, "No hay que ir a Salamanca”, es bastante sencillo y la mejora qt
haremos en nuestro site le dara un toque mucho mas profesional, ademas de las ventajas desde el punto de vista de
marketing que también obtendremos.

Si desea contratar formacion, consultoria o desarrollo de piezas a medida puede contactar con

J2EE, EJBs, Struts...

Somos expertos en:
J2EE, C++, OOP, UML, Vignette, Creatividad ..
y muchas otras cosas

Nuevo servicio de notificaciones

Si deseas que te enviemos un correo electrénico cuando introduzcamos nuevos tutoriales, inserta tu direccidon
de correo en el siguiente formulario.

Subscribirse a Novedades

le-mail

OtI‘OS Tutoriales RECOmendadOS (También vertodos)

Nombre Corto Descripcion

En este tutorial veremos una introduccién al funcionamiento de la Suite e-Test de

Rendimiento de aplicaciones Web o
Empirix.

Os mostramos como realizar ciertas labores intermedias en JSPs: Comentarios, gestion

Gestion errores en J5Ps de errores, formateo de fechas y precompilacion de ficheros

Creacion de Un Web basico Como como construir nuestras primeras paginas HTML

Automatizacion de procesos con En este tutorial aprendereis a simplificar la actualizacion automatica de ficheros de

http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=erroresiis 18/07/2004
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Scripts en Windows

Instalar un Web en tu maquina
Windows

Mailings con ASP vy ficheros

Mailings con asp y Base de Datos

Activar SSL en IIS

MySql en Windows

Aplicaciones con el framework de
Microsft .NET

vuestro Web, utilizando comandos ftp.

Si trabajais habitualmente en plataforma Windows, en este tutorial podreis encontrar
todos los pasos necesarios para instalar un servidor Web en vuestra propia maquina.
Esto puede ser el primer paso para crear una Intranet.

Ismael Caballero nos muestra una variacion de su tutorial para enviar mailings con
tecnologia asp y ficheros (sin necesidad de base de datos)

Ismael Caballero describe el proceso de realizacién de un sistema para el envio de
correos (mailings) de forma automatica utilizando un sistema de base de datos
(Microsoft SQL Server).

Os mostramos comos activar el soporte de https en IIS, creando vuestros propios
certificados autofirmados, usando OpenSSL

MySql es una de las principales bases de datos "gratuitas" que podemos encontrar en
Internet. En este tutorial aprendereis a instalarlo en Windows

Ejemplo de desarrollo de una aplicacién con el framework de Microsft .NET (creacion de
un servicio deEncuestas Web)

Patrocinados por enredados.com .... Hosting en Castellano con soporte Java/J2EE

:Buscas un hospedaje de calidad
por sé6lo 2 € al mes?

| www.AdictosAlTrabajo.com Opimizado 800X600
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