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Control de la calidad, aseguramiento de la calidad y
calidad total en el desarrollo de software

0. indice de contenidos. Siguenos a través de:

e 1. Introduccién

e 2. Control de calidad & ] Ij m 2 &iul

e 3. Aseguramiento de la calidad
e 4. Mejora continua y calidad total

1. Introduccién Ultimas Noticias

Ayer estuve hablando en el evento XPDay y, como sélo disponia de media hora, y me enrollo con facilidad, no pude

explicar como queria algunas de las transparencias y aprovecho ahora para hacerlo. » Atencién, APLAZADO
Estreno ultimo capitulo de

2. Control de calidad Terrakas

Cuando se construye un proyecto de lo que sea, aunque centrémonos con el software, podemos comprobar la calidad al » Vendedor: Soy inseguro,

final del proyecto. Parece evidente que si se encuentra un error y ya hay plazos comprometidos con terceras partes filtra o elige por mi: si quieres

(como camparias de marketing), si hay algin error va a ser complicado poder reaccionar. Estamos acostumbrados a que te compre.

zafarranchos de Ultima hora con decenas de personas haciendo un sobre-esfuerzo y sacrificando la calidad... i
» Comentando el libro: El

arte de pensar, de Rolf
Dobelli

» Ya esta a la venta mi
segundo libro: Planifica tu
éxito, de aprendiz a
empresario

» Ya esta disponible en
eBook mi primer libro:
Informatica Profesional

Histérico de noticias

Ultimos Tutoriales

» Uso de Requirejs para
modularizar una App creada
con Emberjs

» Instalacién de Redmine

(Bitnami) e integracién con
Subversion.
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Para evitar sorpresas al final del proyecto se podrian establecer controles de calidad en puntos intermedios. Mejor oD

todavia, si se hace en bases regulares. Esto, al menos, ayuda a detectar carencias formativas importantes.
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Es de esperar que deberiamos controlar aquellos puntos que previamente hemos definido. Imagina que subcontratamos rcanalesmora Tutorial: Control de
un proyecto sin especificar previamente los criterios de aceptacioén y luego sorprendemos al proveedor con miles de la calidad, aseguramiento de la
condiciones... eso provocara un conflicto. Por tanto, deberiamos diferenciar en nuestro vocabulario el concepto calidad y calidad total en el

"planificacién de la calidad" y "control de calidad" desarrollo de software
adictosaltrabajo.com/tutoriales/tut. .,
3. Control de calidad #xpday .
minutes ago - reply - retweet - favorite

[»)

El control de la calidad al final, por si mismo, parece insuficiente. Parece I6gico que el propio proceso de construccién de rcanalesmora @Mouleb =
software deberia disponer de unos procedimientos que garanticen que la calidad esta integrada, lo que vamos a llamar Supongo que encontraras mi

medidas de "aseguramiento de la calidad". Gltimo libro en cualquier libreria
grande. Editorial

starbook.es/libros/PLANIFI...
20 hours ago - reply - retweet - favorite

rcanalesmora @Mouleb
@recena Habitualmente usamos
PivotalTracker pero a los clientes
solemos recomendar #atlassian
pero nos adaptamos #Scrum
yesterday - reply - retweet - favorite

Kl
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Buscanos en Facebook
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Control Final B
preliminares l I T Calidad

Controles intermedios

Aseguramiento
calidad —

- Usar repositarios
- Programar con TOD m
- Medir continuamente
- Retraspectivas

Para mi, las medidas de aseguramiento de la calidad tiene que estar a tres niveles:
1 - Gestion de la configuracién y técnicas de XP, entre las que incluimos :

o Uso eficiente de repositorios de cédigo, aunque haya un sélo programador.

o Desarrollo en base a TDD: primero hacer los test y luego los programas para tener garantias de que no rompemos
cosas al arreglar otras. Lo podriamos sofisticar con BDD.

« Definicién del ciclo de vida del proyecto externo a herramientas particulares:

o Etiquetado, extracciéon de cédigo, compilacién, empaquetamiento, despliegue, ejecucién de pruebas,
obtencién de métricas de calidad.

e Uso de integracién continua: para que todo lo anterior se haga cada vez que se cambia un fuente, sin intervencion
humana.

¢ Aplicacion de técnicas avanzadas de desarrollo OOP, patrones de disefio y de refactorizacion.

Es importante destacar que podemos obtener métricas automaticas:

Porcentaje de lineas duplicadas.

Complejidad del cédigo.

Porcentaje de cédigo cubierto por test automaticos.

Nivel y criticidad de ruptura de reglas generales y particulares.

Gréfica de evolucion de roturas de test automaticos y no compilaciones automaticas.

Gestién de |a configuracién

BOD
Repositorio 10D — .
CVS, SWN, Git .
Desarrollador K /
Ciclo de vida (Maven) Patrones: Disefia y
f‘# refactorizacion
| - Etiguetado
| - Extraccion
‘ - Compilacion Oaee
} - Empaguetamiento Métado test
'\ - Despliegue
\ - Pruebas F K a
\ - Métricas ramewor| ase
\\ pruebas/JUMT negocio BE0D
\
\ Integracion continua M, il
Jenkins iy i

"
U T
T T
AT

Wiy
LT
g

Entorno Pre-Produccién Red Sequridad

2 - Metodologias agiles
El agilismo esta siendo una revolucién en la industria porque proporciona una ventaja importante:

Descomponer un problema grande en unidades manejables.

Involucrar a negocio desde el principio en la definicion y priorizacion.

Transmitir la necesidad a los equipos de adquirir una técnica de estimacion.
Trabajar en ciclos cortos con presentacion regular de resultados completos a cliente.
Obtencion de realimentacion por parte de los usuarios.

Mantenimiento del pulso del equipo con reuniones diarias.

Enfoque en la mejora continua con retrospectivas y talleres.

Obtenemos automéaticamente métricas de:

e Velocidad de desarrollo del equipo.
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e Avance global del proyecto.
e Desviacion entre estimaciones y realidad: lo que puede ayudar a aprender a mejorar las técnicas de estimacion.

Metodologias Agiles. Scrum .

. e Product
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- = %
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1 =
3 —
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4 2 — o o
i — Demestracion Demostracion
8 —
“ 5 — Release Plan Sprint Burn-Down
= =
& o el
4 = = ==
il p— = (=R
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3 - Frameworks y arquitecturas:

Aunque el desarrollo informéatico cambia constantemente hay componentes, de mas o menos nivel, que se van
constituyendo como estandares de facto en la industria porque solucionan de un modo estandar decenas de problemas.
Si desarrollamos soluciones a medida tenemos que invertir tiempo en que mejoren. Si usamos elementos utilizados y
desarrollados por miles de personas, sin hacer, nada estos evolucionan y se adaptan a nuevas necesidades.

Parece sensato al menos conocerlos para determinar su idoneidad al aplicarlos a un problema especifico.

Muchos desarrolladores simplemente los descartan por la falta de control que les provoca no haberlos construido ni
poder seguir sus cambios. Esto puede ser un sintoma de inmadurez o un exceso de individualismo. Un grupo de
profesionales puede tener un conocimiento general de todos los componentes y cada individuo especializarse en uno de
ellos. Con una buena gestion del conocimiento, en el dia a dia, un equipo puede ser extremadamente eficiente. El
conocimiento es demasiado basto como para heroicidades.

Tampoco esta mal recordar que muchos buenos profesionales tienen prejuicios contra los frameworks porque mucha
gente "apaga su cerebro”, sin querer entender su funcionamiento de un modo profundo, creando unos graves problemas
en una madeja todavia mas gorda que si no se usasen.

He aqui algun ejemplo de piezas estandar que podemos utilizar en proyectos Java.

-
Frameworks y Arquitecturas)

FRONT-END BACK-END
Servicios Web/Rest

iPhone / iPad

Android
HIMLS e

(553 -
10C Hibernate
Spring/SEAM

documentacion
Portal Alfresco

Gestor

contenidos

Cuando empezamos a medir podemos detectar puntos de mejora. Eso si, las métricas no nos pueden esclavizar porque
son un medio y no un fin en si mismo.
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Retrospectivas

4. Mejora continua y calidad total

No debemos olvidar que para negocio muchas veces las areas de tecnologia son esos reductos de frikis a los que nadie
entiende, que siempre gastan mas de lo que se espera, ponen pegas por hacer mas cosas en paralelo, no saben
reportar en la forma e inmediatez deseada, se retrasan y rompen cosas al arreglar otras siendo poco fiables. Esto ha
sido un gran argumento para descapitalizar las empresas con outsourcing descomunales.

Hay que comprender que no sélo hay que hacer un buen trabajo técnico desde nuestra perspectiva, sino que hay que
satisfacer las necesidades, en los aspectos anteriores, de los patrocinadores: de negocio. Sobre todo si queremos
conservar nuestros puestos de trabajo ;-)

El responsable de tecnologia tiene que gestionar: si no se manejan nimeros no se esta gestionando y esto se debe

hacer en muchos frentes:

e Manejar un porfolio de proyecto y tareas criticas, y disponer de mecanismos sencillos para comunicar. El agilismo
proporciona métricas, y mejor todavia, cercania con negocio que sabe exactamente cdmo esta el proyecto porque

estan dentro de él.

e Tomar medidas correctoras en tiempo tempranos: las métricas de calidad automaticas ayudan a captar olores. Las
métricas agiles también.

Los técnicos tienen que ponérselo facil a los gestores no viendo esta gestibn como un enemigo, sino como una imperiosa
necesidad. Lo ideal es contar con unos indicadores numéricos clave (KPIs) para ayudar en la gestion: pocos pero utiles.
Estas métricas deben integrar situacion de proyectos, niveles de calidad y costes.

-Usar repositorios
-Programar con TOD

- Medir continuamente
-Retrospectivas

T-1 @,

Retrospectivas

Obtener métricas

Control Ciclo de construccién Medidor
de calidad de calidad
U Versiones s ; N e
preliminares T ‘l‘ T E”Egﬁﬂ;&”al
Controles intermedios
Aseguramiento Sonar - Pivotal Tracker / GreenHopper
calidad -

Mejora
continua

- Definir KPly valores referencia
- Revisar KPIs y procesar

Panel Control Integrado

BN
e

@D -~

Cédigo duplicado
>5%

Gobierno y
Gestion T

Cuando alguien me dice que prefiere un lenguaje respecto a otros porque su curva de aprendizaje es mejor cuanto
menos le miro con caras raras, porque el lenguaje es sélo una parte, importante, pero una parte.

Que una persona aprenda a resolver problemas con un lenguaje es sencillo: semanas o meses.

Para que un equipo de gente trabaje como un todo, con fiabilidad y solvencia como el que comentamos, hacen falta
muchos afios en un entorno disciplinado, eso diferencia profesionales. Eso diferencia empresas.

Debemos recordar que los costes de software suelen repartirse en un 20% su construccién inicial y un 80% para el
mantenimiento, porcentajes que parecen argumentos suficientes para cuidar su calidad y mantenibilidad.
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Si habéis visto la pelicula 300 ... la fuerza esta en el equipo disciplinado, entrenado y acostumbrado a luchar juntos. :-)
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A continuacion puedes evaluarlo:

Registrate para evaluarlo

Por favor, vota +1 o compartelo si te parecio interesante

Share | 1

Animate y coméntanos lo que pienses sobre este TUTORIAL:

» Registrate y accede a esta y otras ventajas «

Esta obra esté licenciada bajo licencia Creative Commons de Reconocimiento-No comercial-Sin obras derivadas 2.5
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clicks ﬁ\

powered by karmacracy

www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software

6/7


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/es/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/es/
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://karmacracy.com/rafagn
http://karmacracy.com/blazaro
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://karmacracy.com/
http://addthis.com/bookmark.php?v=250&username=xa-4bea90cb722c861e
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://www.addthis.com/bookmark.php?v=250&winname=addthis&pub=xa-4bea90cb722c861e&source=tbx-250&lng=es&s=linkedin&url=http%3A%2F%2Fwww.adictosaltrabajo.com%2Ftutoriales%2Ftutoriales.php%3Fpagina%3Dcontrol-y-aseguramiento-de-calidad-del-software&title=Control%20de%20la%20calidad%2C%20aseguramiento%20de%20la%20calidad%20y%20calidad%20total%20en%20el%20desarrollo%20de%20software&ate=AT-xa-4bea90cb722c861e/-/-/51791722f23cf808/2&frommenu=1&uid=517917225e535b3b&ct=1&pre=http%3A%2F%2Fwww.adictosaltrabajo.com%2F&tt=0&captcha_provider=nucaptcha
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=control-y-aseguramiento-de-calidad-del-software#
http://www.adictosaltrabajo.com/register.php
http://www.adictosaltrabajo.com/register.inc.php

