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Andalucia

CMMI - Modelos de madurez 2y 3

Introduccion

Llevo unos cuantos anos dedicandome a esto del desarrollo de Software; esto me ha permitido tener bastantes companeros de guerra que
me han contado como se trabaja en las empresas por las que previamente han pasado (muchos de ellos aprovecharon el boom de la
informatica que se produjo hace unos afos, asi que tienen muchas experiencias que contar); la forma de trabajar en ellas es similar, a pesar
de ser empresas diferentes: alguien, sin ningln criterio ni procedimiento decide que un proyecto se hace en dos o tres meses, y al final
siempre son seis o siete, después de palizas, de fines de semana, de largas noches; y encima todo el mundo acababa cabreado: clientes que
ya no se fian y miran el producto desarrollado con desconfianza, y gerentes que ven que nuevamente los proyectos se van de costes. Adema
a pesar de las similitudes, cada proyecto empieza como si fuese una guerra diferente que el anterior.

Normalmente, por la fuerza de la gravedad, las culpas suelen recaer sobre los equipos de desarrollo: el Analista no se ha enterado, los
Analistas Programadores y Programadores no tienen suficientes conocimientos técnicos...

En Autentia, mi empresa, he aprendido que el problema no es exactamente los equipos de desarrollo. Aqui todo el mundo esta altamente
cualificado técnicamente, y ademas es consciente de que:

Los buenos conocimientos técnicos no son garantia de que un proyecto salga bien.

Es necesario seguir un procedimiento de calidad en el desarrollo de software que permita predecir el coste de un proyecto, y no
lanzar estimaciones tipo: chuparse el dedo, ponerlo en alto y decir: uhmmm, 3 meses dependiendo de hacia donde sople el viento
Para ello, es necesario estandarizar el proceso de desarrollo de software a través de procesos definidos que permitan realizar los
proyectos de una forma repetitiva.

Seguir un modelo de “buenas practicas” como CMMI puede darnos las lineas maestras para estimar adecuadamente los proyectos
(primer problema), y para intentar estandarizar su desarrollo (segundo problema).

En este tutorial profundizaremos en parte del Modelo 2 y en el Modelo 3 entero de CMMI. La otra parte del modelo 2 fue desglosada por
Roberto Canales Mora (director de Autentia) en el tutorial Calidad en el desarrollo de software. CMMI, y su lectura es obligada <
queremos enterarnos de algo en este tutorial.

Gestionado o Nivel 2 - CMMI

Como nos detallaba Roberto en su tutorial, el nivel 2 o repetible nos explica como el éxito de los resultados obtenidos se pueden repetir. El
proyecto es gestionado y controlado durante el desarrollo del mismo. El desarrollo no es opaco y se puede saber el estado del proyecto en
todo momento. Los procesos que hay que implantar para alcanzar este nivel son:

Gestion de Requisitos. Este proceso no lo vamos a desarrollar en este tutorial.
Planificacion del proyecto

Seguimiento y control del proyecto

Gestion de acuerdos con proveedores
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Medida y andlisis
Medidas de calidad en el proceso y el producto
Gestion de configuracion

Antes de continuar, es conveniente recordar el significado de las siguientes siglas:

SG: Meta Especifica
GG: Meta Global

SP: Préctica Especifica
GP: Préactica Global

Ademas, la consecucion de las metas especificas de cada nivel implica conseguir alguna de las siguientes metas globales que detallamos a
continuacién. De ahora en adelante nos referiremos a ellas por el nimero (GG n):

GG 2: Institucionalizar un proceso gestionado
GP 2.1: Establecer las politicas de la organizacion
GP 2.2: Planificar los procesos
GP 2.3: Proporcionar los recursos adecuados
GP 2.4: Asignar las responsabilidades
GP 2.5: Formar al personal
GP 2.6: Gestionar la configuracién
GP 2.7: Identificar los actores importantes
GP 2.8: Monitorizar y controlar los procesos
GP 2.9: Evaluar objetivamente el cumplimiento
GP 2.10: Revisar el proyecto con los responsables de mayor nivel

GG 3: Institucionalizar un proceso definido
GG 2: Institucionalizar un proceso gestionado
GP 3.1: Establecer procesos definidos
GP 3.2: Recuperar informacién para la mejora

Planificacion del proyecto

El objetivo de este proceso es establecer y mantener planes que definan las actividades a realizar en el proyecto, y en base a las mismas,
establecer el presupuesto y los cronogramas del proyecto. A continuacion se desglosan las metas a conseguir con este proceso, y las
practicas que se requieren para conseguir estas metas:
SG 1. Establecer estimaciones. Para ello hay que:

SP 1.1. Estimar el alcance del proyecto (relacién de tareas).

SP 1.2. Realizar estimaciones de los productos de trabajo y atributos de las

tareas (tamafio en puntos funcion, lineas de cédigo, etc).

SP 1.3. Definir el ciclo de vida del proyecto (diferentes fases del proyecto).

SP 1.4. Realizar estimaciones de esfuerzo y coste.
SG 2. Desarrollar el plan de proyecto — un documento formal que se utilizara para manejar y controlar la ejecucion del proyecto. Este
documento estara basado en los requisitos del proyecto y en las estimaciones anteriores. Para conseguir esta meta hay que:

SP 2.1. Establecer el presupuesto y calendario del proyecto.

SP 2.2. Identificar los riesgos del proyecto.

SP 2.3. Definir un plan para administrar los datos, entendiendo por datos cualquier documentacion requerida para soportar u
programa en cualquiera de sus facetas (administracién, control de cambios, logistica, etc)

SP 2.4. Definir un plan para administrar los recursos, entendiendo por recurso una maquina, materiales, métodos, etc.

SP 2.5. Definir un plan para administrar los conocimientos y habilidades.

SP 2.6. Definir un plan para involucrar a los interesados.

SP 2.7. Establecer el Plan General del proyecto.
SG 3. Obtener un compromiso para realizar el plan — Se establecen y mantienen compromisos con todos los involucrados en el
proyecto con las actividades definidas en el Plan de proyecto. Para conseguir esta meta hay que realizar las siguientes practicas:

SP 3.1. Revisar los planes que afectan al proyecto (con los involucrados).

SP 3.2. Reconciliar el trabajo y el nivel de los recursos.

SP 3.3. Conseguir el compromiso de los involucrados con el Plan de proyecto.

Con estas metas especificas se consigue la meta global GG 2.

Seguimiento y control del proyecto
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El objetivo de este proceso es controlar el progreso del proyecto de forma que se puedan tomar acciones correctivas apropiadas cuando el
progreso del proyecto se desvia significativamente del plan. Se cumple con el seguimiento y control de proyectos si se cumple con las
siguientes practicas:

SG 1. Monitorizar el proyecto de acuerdo con el Plan. Para ello hay que:

SP 1.1. Monitorizar los parémetros del Plan de proyecto (% de avance, fechas
reales vs fechas estimadas, nimero de requerimientos atendidos vs
los planeados, etc).

SP 1.2. Monitorizar los compromisos.

SP 1.3. Monitorizar los riesgos.

SP 1.4. Monitorizar Plan de administracion de datos (que los datos existan y

estén almacenados en el lugar correcto).

SP 1.5. Monitorizar de la involucracidn de los interesados .

SP 1.6. Realizar revisiones del progreso del proyecto (avance del mismo).

SP 1.7. Realizar revisiones de los hitos del proyecto.

SG 2. Administrar acciones correctivas a tomar — Se realizan acciones correctivas cuando los resultados que se van obteniendo e
el proyecto se desvian significativamente del Plan inicial. Para ello hay que:

SP 2.1. Analizar los problemas.
SP 2.2. Tomar acciones correctivas.

SP 2.3. Administrar las acciones correctivas.

Con estas metas especificas se consigue la meta global GG 2.

Gestion de acuerdos con proveedores

El objetivo de este proceso es controlar la adquisicién de productos proporcionados por los proveedores con los cuales existe un acuerdo
formal. Este proceso se cumple si se cumplen las siguientes practicas:

SG 1. Establecer acuerdos con proveedores. Para ello hay que:
SP 1.1. Determinar el tipo de adquisicidn.
SP 1.2. Seleccionar proveedores.
SP 1.3. Establecer acuerdos con proveedores.
SG 2. Satisfacer los acuerdos con proveedores. Para ello hay que:
SP 2.1. Revisar los productos comerciales ya hechos (COTS Products, Commercial
On The Self Products, en contraposicion a productos realizados a medida).
SP 2.2. Ejecutar los acuerdos con los proveedores.
SP 2.3. Aceptar el productor adquirido.
SP 2.4. Efectuar la transicién de productos.

Con estas metas especificas se consigue la meta global GG 2.

Medidas y analisis
El propdsito de este proceso es desarrollar y mantener la capacidad de tomar mediciones para atender las necesidades de informacion de
como va el proyecto. Se cumple con este proceso si se cumple con las siguientes practicas:
SG 1. Alinear actividades de medicion y analisis con los objetivos y las necesidades de informacion. Para ello hay qu
SP 1.1. Definir cuales van a ser los objetivos de la medicion.
SP 1.2. Especificar medidas (métricas basicas, nimero de requerimientos,
esfuerzo esperado en la correccién de errores).
SP 1.3. Establecer procedimientos de recoleccion de datos y almacenamiento
de los mismos.
SP 1.4. Establecer el procedimiento de andlisis.
SG 2. Proporcionar resultados de las mediciones

SP 2.1. Guardar las mediciones.
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SP 2.2. Analizar las mediciones (para ver si los datos obtenidos son
correctos).

SP 2.3. Almacenar los datos y resultados obtenidos (métricas bésicas y
calculadas).

SP 2.4. Comunicar los resultados del proceso a los involucrados.

Con estas metas especificas se consigue la meta global GG 2.

Medidas de calidad en el proceso y en el producto

El objetivo de este proceso es proporcionar personal cuyo objetivo sea profundizar en el proceso y en los productos de trabajo asociados. Se
cumple con este proceso si se cumple con las siguientes practicas:

SG 1. Evaluar objetivamente procesos y productos de trabajo. Para ello hay que:
SP 1.1. Evaluar objetivamente los procesos.
SP 1.2. Evaluar objetivamente los productos de trabajo y servicios.
SG 2. Proporcionar comunicacioén interna objetiva. Para ello hay que:
SP 2.1. Comunicar las no conformidades y asegurar su resolucion.
SP 2.2. Establecer y mantener registro de actividades.

Con estas metas especificas se consigue la meta global GG 2.

Gestion de la configuracion

El propésito de este proceso es establecer y mantener la integridad de los productos de trabajo manteniendo un control de sus versiones, lo
que implica mantener una identificacion, control y auditoria de cada versidén. Se cumple con este proceso si se cumple con las siguientes
practicas:

SG 1. Establecer lineas base. Para ello hay que:
SP 1.1. Identificar cada componente susceptible de ser versionado.
SP 1.2. Establecer y mantener un sistema de administracion de la
configuracion.
SP 1.3. Crear lineas base (para uso interno o para entregar al cliente).
SG 2. Seguimiento y control de cambios. Para cumplir con esta meta hay que:
SP 2.1. Monitorizar los requisitos de cambio.
SP 2.2. Controlar los componentes que han cambiado.
SG 3. Establecer la integridad
SP 3.1. Establecer y mantiener registros describiendo cada iteracién de la
configuracion.
SP 3.2. Ejecutar auditorias a la configuracion para mantener la integridad.

Con estas metas especificas se consigue la meta global GG 2.

Definido o Nivel 3 - CMMI

Resumiéndolo mucho, alcanzar este nivel significa que la forma de desarrollar proyectos esta definida, es decir, esta establecida,
documentada, y existen métricas (obtencién de datos objetivos) para la consecucién de objetivos concretos. Los procesos que hay que
implantar para alcanzar este nivel son:

Gestion de requisitos

Solucion técnica

Integracion del producto

Verificacion

Validacion

Enfoque organizacional del proceso
Definicion del proceso de la organizacion
Formacion en la organizacion

Gestion de riesgos

Andlisis de decisiones y resolucion
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Gestion de requisitos

El objetivo de este proceso es generar y analizar requisitos de clientes, del producto a desarrollar y de sus componentes. A continuacién se
desglosan las metas a conseguir con este proceso, y las practicas que se requieren para conseguir estas metas:
SG 1. Desarrollar los requisitos del cliente. Para ello hay que:

SP 1.1. Obtener las necesidades de los participantes.

SP 1.2. Desarrollar los requisitos de los clientes.

SG 2. Desarrollar los requisitos del Producto. Para ello hay que:
SP 2.1. Establecer los requisitos del producto y componentes que integran el
producto.
SP 2.2. Asignar los requisitos a cada componente.

SP 2.3. Identificar los requisitos de interfaces.

SG 3. Analizar y validar los requisitos. Para ello hay que:
SP 3.1. Establecer y mantener los conceptos operacionales y escenarios
asociados.
SP 3.2. Establecer y mantener una definicion de la funcionalidad requerida.
SP 3.3. Analizar los requisitos.
SP 3.4. Analizar los requisitos para ver su alcance.

SP 3.5. Validar los requisitos con métodos que sean entendibles.

Con estas metas especificas se consiguen la meta global GG 3.

Solucion técnica

El propodsito de este proceso es desarrollar e implementar soluciones a los requisitos; las soluciones, disefios e implementaciones abarcan
productos, componentes del producto y ciclos de vida asociados al producto. Se cumple con la solucién técnica si se cumple con las siguientt
metas especificas:
SG 1. Seleccionar soluciones para los componentes del producto

SP 1.1. Desarrollar alternativas detalladas y criterios de seleccion (costos,

rendimiento técnico, complejidad, limitaciones tecnoldgicas, riesgos, facilidad

de uso, etc).

SP 1.2. Evolucionar conceptos operacionales y escenarios (modo de

operacion, estado de la operacion para cada componente).

SP 1.3. Seleccionar soluciones para los componentes del producto.

SG 2. Crear el disefo. Para ello hay que:
SP 2.1. Disefiar el producto o los componentes del producto (disefio
detallado).
SP 2.2. Establecer un paquete de datos técnicos (conjunto de
especificaciones de un paquete).
SP 2.3. Disefiar interfaces utilizando criterios.

SP 2.4. Realizar los andlisis de construccién, compra o reutilizacion.

SG 3. Implementar el disefio del producto. Para ello hay que:
SP 3.1. Implementar el disefio (codificacién, re-usabilidad de cédigo, pruebas
unitarias).

SP 3.2. Desarrollar la documentacion de soporte del producto.

Integracion del producto
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El propésito es integrar el producto a partir de sus componentes, asegurar que el producto (como parte de la integracién) funciona
correctamente, y entregar el producto. Se debe cumplir con las siguientes practicas especificas:
SG 1. Preparar la integracion del producto:

SP 1.1. Determinar la secuencia de integracion.

SP 1.2. Establecer el entorno de integracién del producto.

SP 1.3. Establecer los criterios y procedimientos de integracion del producto.

SG 2. Asegurar la compatibilidad de las interfaces:
SP 2.1. Revisar la completitud de las revisiones de las interfaces.

SP 2.2. Administrar las interfaces.

SG 3. Integrar los componentes del producto y entregar el producto:
SP 3.1. Confirmar que los componentes del producto estan listos para la
integracion.
SP 3.2. Integrar los componentes del producto.
SP 3.3. Evaluar las integraciones de los componentes del producto ya
integrados.

SP 3.4. Empaquetar y entregar el producto o componente.
Verificacion
El propésito es asegurar que los productos de trabajo seleccionados responden a los requerimientos especificados. A continuacion se
desglosan las metas a conseguir con este proceso, y las practicas que se requieren para conseguir estas metas:
SG 1. Preparar la verificacion
SP 1.1. Seleccionar los productos de trabajo para la verificacion
SP 1.2. Establecer el entorno de verificacion.

SP 1.3. Establecer los procedimientos y criterios de verificacion.

SG 2. Realizar revisions por terceros
SP 2.1. Preparar revisiones por terceros.
SP 2.2. Realizar revisiones por terceros.

SP 2.3. Analizar resultados de revisiones por terceros.

SG 3 Verificar los productos de trabajo seleccionados
SP 3.1. Realizar la verificacion.
SP 3.2. Analizar los resultados de la verificacion e identificar las acciones

correctivas.
Validacion
El propdsito es demostrar que un producto o componente satisface su uso pretendido, en el ambiente operativo planeado. A continuacion se
desglosan las metas a conseguir con este proceso, y las practicas que se requieren para conseguir estas metas:
SG 1. Preparar la validacion.
SP 1.1. Seleccionar los productos a validar.
SP 1.2. Establecer el entorno de validacion.

SP 1.3. Establecer los procedimientos y criterios de validacion.

SG 2. Validar los productos o componentes de los productos.
SP 2.1. Realizar la validacion.

SP 2.2. Analizar los resultados de la validacion.

Enfoque organizacional del proceso
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SG 1. Determinar las oportunidades de mejora del proceso.
SP 1.1. Establecer las necesidades organizacionales del proceso.
SP 1.2. Evaluar los procesos de la organizacion.

SP 1.3. Identificar mejoras en los procesos de la organizacion.

SG 2. Planificar e implementar las actividades de mejora de los procesos.
SP 2.1. Establecer los planes de accion para los procesos.
SP 2.2. Implementar los planes de accion para los procesos.
SP 2.3. Desplegar recursos organizacionales para el proceso.

SP 2.4. Incluir experiencias relacionadas con el proceso organizacional.

Definicion del proceso de la organizacion
El objetivo de este proceso es establecer y mantener un conjunto utilizable de recursos organizacionales del proceso. A continuacién se
desglosan las metas a conseguir con este proceso, y las practicas que se requieren para conseguir estas metas:
SG 1. Establecer los recursos organizacionales del proceso.
SP 1.1. Establecer procesos estandar.
SP 1.2. Establecer descripciones del modelo de ciclo de vida.
SP 1.3. Establecer criterios y lineas generales de adaptacion.
SP 1.4. Establecer un almacén de medidas de la organizacion.

SP 1.5. Establecer la libreria de recursos del proceso a nivel organizacional.

Formacion en la organizacion
El propdsito de este proceso es desarrollar las habilidades y conocimientos de las personas para que puedan desarrollar sus roles de forma
eficiente.
SG 1. Habilitar a la organizacion para formar a su personal.
SP 1.1. Establecer las necesidades estratégicas de formacion.
SP 1.2. Determinar qué necesidades de formacion son responsabilidad de la
organizacion.
SP 1.3. Establecer un plan tactico de formacion para la organizacion.

SP 1.4. Establecer la capacidad de formacion.

SG 2. Proporcionar la formacién necesaria.
SP 2.1. Dar la formacion
SP 2.2. Establecer registros de formacion.

SP 2.3. Determinar la efectividad de la formacion.

Gestion de riesgos

El objetivo de la gestion de riesgos es identificar problemas potenciales antes de que ocurran, de forma que las actividades asociadas a ese
manejo de riesgos se puedan planificar y realizar segun se necesiten a lo largo de la vida del producto o proyecto para mitigar impactos
adversos para la consecucion de los objetivos. A continuacion se desglosan las metas a conseguir con este proceso, y las practicas que se
requieren para conseguir estas metas:
SG 1. Preparar la gestion de riesgos

SP 1.1. Determinar los origenes y categorias de los riesgos.

SP 1.2. Definir los parametros de los riesgos.

SP 1.3. Establecer una estrategia de gestion de riesgos.

SG 2. Identificar y analizar los riesgos
SP 2.1. Identificar riesgos.

SP 2.2. Evaluar, categorizar y priorizar riesgos.
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SG 3. Mitigar riesgos
SP 3.1. Desarrollar planes para reducir los riesgos.

SP 3.2. Implementar los planes de reduccion de riesgos.

Analisis de decisiones y resolucion

El objetivo del andlisis de decisiones y la resolucion es analizar las posibles decisiones utilizando un proceso formal de evaluacion que
evalle las alternativas identificadas en base a criterios establecidos. A continuacién se desglosan las metas a conseguir con este proceso, y
las préacticas que se requieren para conseguir estas metas:
SG 1. Evaluar alternativas

SP 1.1. Establecer las lineas maestras para el analisis de toma de decisiones.

SP 1.2. Establecer los criterios de evaluacion.

SP 1.3. Identificar soluciones alternativas.

SP 1.4. Seleccionar métodos de evaluacion.

SP 1.5. Evaluar alternativas.

SP 1.6. Seleccionar soluciones.

Referencias

Manual oficial de CMMI que se puede descargar en http://www.sei.cmu.edu/cmmi/models/model-components-word.html

http://www.itba.edu.ar/capis/webcapis/proyectodetesisdemagister/peralta-anteproyecto.pdf

Puedes opinar sobre este tutorial aqui

Recuerda

que el personal de Autentia te regala la mayoria del conocimiento aqui compartido (Ver todos los tutoriales)

(Nos vas a tener en cuenta cuando necesites consultoria o formacién en tu empresa?

éVas a ser tan generoso con nosotros como lo tratamos de ser con vosotros?

info@autentia.com

Somos pocos, somos buenos, estamos motivados y nos gusta lo que hacemos ......
Autentia = Soporte a Desarrollo & Formacion

JPEE, EJBs, Struts...

Autentia S.L. SOmOS expertos en:
J2EE, Struts, JSF, C++, OOP, UML, UP, Patrones de disefo ..
y muchas otras cosas
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Nuevo servicio de notificaciones

Si deseas que te enviemos un correo electrénico cuando introduzcamos nuevos
tutoriales, inserta tu direccion de correo en el siguiente formulario.

Subscribirse a Novedades

e-mail |

Enwiar

Otros Tutoriales Recomendados (rambis ver todos)

Nombre Corto Descripcion

CRM: CONCLUSIONES Y Cristhian Herrera comparte con nosotros su trabajo de fin de estudios sobre CRM.
RECOMENDACIONES Es un extenso trabajo que seguro os gustara

CRM: INTEGRACION DE CRM Y E Cristhian Herrera comparte con nosotros su trabajo de fin de estudios sobre CRM.
- BUSINESS Es un extenso trabajo que seguro os gustara

CRM: DESARROLLO DEL Cristhian Herrera comparte con nosotros su trabajo de fin de estudios sobre CRM.
PROTOTIPO DE eCRM Es un extenso trabajo que seguro os gustara

CRM: Bibliografia recomendada Cristhian Herrera comparte con nosotros su trabajo de fin de estudios sobre CRM.

Es un extenso trabajo que seguro os gustara

CRM: Indice de Trabajo de CRM Cristhian Herrera comparte con nosotros su trabajo de fin de estudios sobre CRM.

Es un extenso trabajo que seguro os gustara

Os invitamos a reflexionar sobre si gestionamos de un modo eficaz el tiempo ....

La Eficacia Personal - .
a acia ona probablemente el bien mas escaso

CRM: E-BUSINESS Y LOS Cristhian Herrera comparte con nosotros su trabajo de fin de estudios sobre CRM.
NEGOCIOS EN LINEA Es un extenso trabajo que seguro os gustara
CRM: GESTION DE LAS Cristhian Herrera comparte con nosotros su trabajo de fin de estudios sobre CRM.
RELACIONES CON CLIENTES Es un extenso trabajo que seguro os gustara

CRM: MODELO Y HERRAMIENTAS
PARA DESARROLLO DE
SOLUCIONES CRM

Cristhian Herrera comparte con nosotros su trabajo de fin de estudios sobre CRM.
Es un extenso trabajo que seguro os gustara

Os proponemos un cuento sobre la evolucién de una empresa de crianza de cerdos

¢Es criar cerdos tan distinto a y distintos problemas en su crecimiento. Seguro que, leyendo entre lineas, podéis
trabajar con nuevas tecnologias? sacar conclusiones (podéis no compartir las nuestras) enriquecedoras para vuestro
contexto.

Nota: Los tutoriales mostrados en este Web tienen como objetivo la difusién del conocimiento.

Los contenidos y comentarios de los tutoriales son responsabilidad de sus respectivos autores.

En algln caso se puede hacer referencia a marcas o nombres cuya propiedad y derechos es de sus
respectivos duefios. Si algun afectado desea que incorporemos alguna resefa especifica, no tiene mas

que solicitarlo.

Si alguien encuentra algun problema con la informacién publicada en este Web, rogamos que informe
al administrador rcanales@adictosaltrabajo.com para su resolucion.

Patrocinados por enredados.com .... Hosting en Castellano con soporte Java/J2EE

FTP B FHF mySQL
55L
e.mail ASP FrontPage

31/03/2006 10:34



Tutoriales en AdictosAlTrabajo: Java, J2EE, Visual C++, Linux, UML... http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php ?pagina=cmmi2y3

\ www.AdictosAlTrabajo.com Opimizado 800X600 \

10 de 10 31/03/2006 10:34



