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proyectos a medida (v}

2. Auditoria de codigo y recomendaciones de mejora

3. Arranque de proyectos basados en nuevas
tecnologias

. Definicion de frameworks corporativos.

. Transferencia de conocimiento de nuevas arquitecturas.
. Soporte al arranque de proyectos.

. Auditoria preventiva periédica de calidad.

. Revision previa a la certificacion de proyectos.

. Extensién de capacidad de equipos de calidad.

. Identificacion de problemas en produccion.
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4. Cursos de formacion (impartidos por desarrolladores en activo)

Spring MVC, JSF-PrimeFaces /RichFaces, Control de autenticacién y JPA-Hibernate, MyBatis

HTMLS, CSS3, JavaScript-jQuery acceso (Spring Security) Motor de biisqueda empresarial (Solr)
uDDI ETL (Talend)
Web Services
Rest Services Direccién de Proyectos Informaticos.

Gestor portales (Liferay)

Gestor d tenidos (AIf ) Social SSO Metodologias agiles
estor de conteniclos LAIresco SS0 (Cas) Patrones de disefio

Aplicaciones hibridas 10D

Tareas programadas (Quartz) BPM (jBPM o Bonita)

Gestor documental (Alfresco) Generacion de informes (JasperReport)

Inversién de control (Spring) ESB (Open ESB)

Compartimos nuestro conociemiento en: Para mas informacion visitenos en:

www.adictosaltrabajo.com www.autentia.com
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Calidad en el desarrollo de Software. CMMI

Introduccion

Segun las estadisticas, menos de 20% de los proyecto se completan en costes, plazos, alcance y nivel de calidad. Los factores son
muchos y algunos de ellos los comentabamos en otros articulos: éPor qué fracasan los proyectos E-business? .

Cuando hablamos de procesos de desarrollo de software, no estamos hablando de temas puramente técnicos porque estd demostrado
que la mayoria de los problemas son organizativos.

Cada vez mas organizaciones se preocupan por la implantaciéon de modelos de calidad en el desarrollo del software.
Existen numerosas iniciativas, siendo las mas importantes:

e Las normas ISO 9000 y 15504
e FEl Capability Maturity Model (CMM) desarrollado en el SEI (Instituto de Ingenieria de Software) de la Universidad de
Carneguie Mellon, Estados Unidos.

En objetivo consiste en mejorar los procesos de desarrollo de software de tal modo los proyectos sean mas predecibles (tiempo y
costes), se reduzcan los riesgos en los desarrollo (con el consiguiente ahorro de costes), etc..

En muchas organizaciones los responsables técnicos han ido prosperando y ocupando labores de responsabilidad sin haber sido
correctamente preparados: Técnicamente pueden estar cualificados pero tienen graves deficiencias en labores de gestién.

El problema fundamental es que se han consolidados en las empresas procesos informales y poco estructurados que propician un
desarrollo poco predecible y repetible. Si no tenemos un proceso para realizar dos proyecto de un modo similar écomo vamos a ser
capaces de evaluar el coste futuro de un proyecto?.

Introduccion a CMMI

El gobierno de defensa americano, para asegurarse que sus proveedores cumplen unos criterios minimos de calidad, exige que estén
certificados en CMM. Dato el éxito del modelo, se extendid a otras disciplinas como la ingenieria de sistema, adquisicion de material,
etc. credndose variaciones de CMM.

Como todo en esta vida, las metodologias cambian CMM se ha ampliado y ahora ha aparecido CMMI que es una evolucién de CMM y
que integra las distintos modelos de calidad.

e Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C,
e Electronic Industries Alliance Interim Standard (EIA/IS) 731
e Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-CMM) v0.98.

Vamos a tratar de comentar en que consiste (a grandes rasgos) y ver como se adapta la realidad de los desarrollo a su consecucion.

Un requisito imprescindible es la Web ....

http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=cmmi 02/01/2006
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Disciplinas en CMMI

CMMI se aplica a 4 disciplinas distintas y nosotros podemos elegir una de ellas para centrarnos es aspectos especificos.
Cada disciplina tiene una plantillas Word para ayudarnos a su explicacion y seguimiento:

Ingenieria de Sistema - Cubre la construccidon de un sistema con o sin software

Ingenieria de Software - Cubre la construccidn de soluciones software

Integracion de productos y procesos de desarrollo - Cubre la relacién a largo plazo con el cliente.
Relacion con proveedores - Cubre los procesos relacionados con la subcontratacion de partes del sistema

Nosotros nos vamos a centrar en el desarrollo de software...

Modelos de madurez en CMMI

CMMI propone 5 distintos modelos de madurez de las organizaciones:

1. Inicial - Estado inicial donde el desarrollo se basa en la heroicidad y responsabilidad de los individuos.
O Los procedimientos son inexistentes o localizados a areas concretas.
O No existen plantillas definidas a nivel corporativo.
2. Gestionado - Se normalizan las buenas practicas en el desarrollo de proyectos (en base a la experiencia y al método).
O En este nivel consolidado, las buenas practicas se mantienen en los momentos de estrés.
O Estan definidos los productos a realizar.
O Se definen hitos para la revisidon de los productos.
3. Definido - La organizacion entera participa en el proceso eficiente de proyecto software.
O Se conoce de antemano los procesos de construccidén de software.
O Existen métodos y plantillas bien definidas y documentados.
O Los procesos no solo afectan a los equipos de desarrollo sino a toda la organizacion relacionada.
O Los proyectos se pueden definir cualitativamente.
4. Cuantitativamente Gestionado
O Se puede seguir con indicadores numéricos (estadisticos) la evolucidn de los proyectos.
O Las estadisticas son almacenadas para aprovechar su aportacion en siguientes proyectos.
O Los proyectos se pueden pedir cuantitativamente.
5. Optimizado
O En base a criterios cuantitativos se pueden determinar las desviaciones mas comunes y optimizar procesos.
O En los siguientes proyectos se produce una reduccidn de costes gracias a la anticipacion de problemas y la continua
revisidén de procesos conflictivos.

Requisitos en niveles de madurez

Para asegurar la evolucién por estos modelos de madurez, se deben cumplir una serie de requisitos y practicas.

Existen practicas a realizar de modo particular (SP = practica especifica) en cada requerimiento y otras que son globales (GP =
Practica global) y van apareciendo repetitivamente en distintos puntos .

Cada practica tiene a su vez sub-practicas y practicas opcionales....

Nosotros vamos a tratar de describir cuales son las practicas de primer nivel (aunque la traduccién puede que no sea muy rigurosa ;-

))-
Nivel 2
El nivel 2 requiere que hallamos considerados las siguientes cosas:

Gestion de requisitos

Plan de Proyecto

Monitorizacidn y control del proyecto
Gestion de acuerdos con proveedores

http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=cmmi 02/01/2006
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Medida y analisis

Medidas de calidad en el proceso y producto

Gestion de la configuracion

A continuacién vamos a ver un ejemplo de las actividades detalladas, definidas por CMMI a realizar en el primer punto del nivel de

madurez 2.

Gestion de requisitos

Podemos ver las distintas actividades a realizar en gestion de requisitos

SG 1 Gestionar Requerimientos

e SP1.1

e SP1.2

e SP1.3

e SP1.4

e SP1.5

[PA146.1G101]

Obtener y comprender requerimientos

Obtener la aprobacion de los requerimientos

Gestionar los cambios en requisitos

Mantener una trazabilidad bidireccional de requisitos

Identificar inconsistencias entre el trabajo real a realizar y los requisitos.

GG 2 Institucionalizar la gestidn del proceso de toma de requerimientos [CL103.GL101]

e GP2.1

e GP2.2

e GP23

e GP2.4

e GP2.5

e GP 2.6

e GP27

e GP2.38

e GP29

e GP2.10

(Co 1)

(AB 1)

(AB 2)

(AB 3)

(AB 4)

(DI 1)

(DI 2)

(DI 3)

(VE 1)

(VE 2)

Establecer las politicas de la organizacion
Planificar los procesos

Proporcionar los recursos adecuados
Asignar las responsabilidades

Formar al personal

Gestionar la configuracion

Identificar los actores importantes
Monitorizar y controlar los procesos
Evaluar objetivamente el cumplimiento

Revisar el proyectos con los responsables de mayor nivel.

Bueno supongo que lo habéis captado.... Habra bloques similares a estos para en resto de los punto del Nivel dos y para el resto de

niveles....

Como podemos comprobar si cada nivel tiene requerimientos, cada requerimiento tiene tareas principales y éstas a su vez tareas
segundarias, como no utilicemos alguna herramienta, es facil perder el Hilo....

Herramientas para la implantacion de CMMI

Existen herramientas para verificar el seguimiento de CMM/CMMI..

Una de la mas recomendada es CMM-Quest asi que nos la hemos descargado y en realidad es impresionante.... sobre todo por su

sencillez

En el Web hay disponible una versidon de evaluacion.

http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=cmmi 02/01/2006
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CMM-Cuest Homse | Download | Onder | Rekated Tools | Contact | Deul

HM&S& | cuv-QuestDownload:

J = Without registration code, CMM=-Quest automaticaly Starts in der
Aboul CMM-Quest mode you can fully test the tool, but storng and graphecal evaber
assesiment ratings will nat be passible.

Software

v If you purchase CMM-Quest, you will recenve a registration code |
Davenlamd to switch the demo versian ta a full warsion. =1

The downboad congists of one file: CMM-QuestSetup exe, which |
routines.

Una vez descargado el fichero arrancamos la instalacion

CMM-Quest - InstaliShield Wizard 5 E

Sisies i Welcome to the InstaliShield Wizard for

Cviv-Quest

The InstalShieki(R) Wizard will install CMM-Cuest on youwr
computer. To contiruse, dick Next.

WARNING: This program is pratected by copyright law and

)| |

Al completar la instalacién se nos lanza automaticamente esta pantalla...

PO - Cnest

| Pragare...

CMM-Quest™

CMMI-SE/SW/IPPD/SS, V1.1

| Chats...

3 | Save File
Mow | hpen |

Scirse Databuare: T \Peognsts Filee T O

Podemos abrir el proyecto que viene por defecto o crear uno nuevo

http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=cmmi

Péagina 4 de 7

02/01/2006



Tutoriales en AdictosAlTrabajo: Java, J2EE, Visual C++, Linux, UML, OOP y mucho més Péagina 5 de 7

LIES|
Lockin [ DM e = @k D
Ervgiih Hes
i |cemo o | Dpen
Flesolpe  [ToniQusut 0] =] Carcel
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Al crear uno nuevo y pulsar al botdn "prepare" nos aparecer una ventana como ésta...

x|
FF  OFF.1 Determine Process Improvement Cpportunitis S|
F  oOFF.2 Plan and Implament Process Tmprovemant A
F  0PD.1 Establish Organizations| Process Assets
FF  oT.1 Establish an ©rganizational Training Capability| Bersonal Note Eupoze
FF  ©T.2 Provide Necessary Training |
F  OPP.1 Establish Performance Baselines and Madsls | SREGH. 1. SPL-LelJohtainin
F 0lDa Select Improvements R:Ilﬁiml‘n:ntnsu
F 0102 Deploy Improvanments | Develop an understanding with
F  PP.1 Establish Estimates | the requirements providers on
F  FP.2 Develop » Project Plan | the meaning of the requirements,
F  PP.3 Obtain Commitment to the Plan Work Products. !
F  PMC.1 Monitar Project Agamst Flan |
F  FMC.2 Manage Corrective Action to Closurs F EEQ@-I-SPI;-:E:JI;: Manage
F  sam.1 Establish Supplier Agresments Mana%gutl:;:lr:;as to “'::““
F  54M.2 Satisfy Supplier Agreements requirements as they evolve
F 1pe 5o the Project's Cefined Process | = during the project,
F 1PM.2 Coordinate and Collsborste with Relavant St M! s Z
F  1#M.3 - Use the Project’s Shared Vision for [FPD Evldenoe-: J 2
F  1PM.4 - Organize Integrated Teams for IPPD — I REQM.1.5P1.5-1: Identify
F  RSKH.1 Prapars for Risk Managemert L‘:ﬁ:ﬂ{:::ie:n%“wnen
F  RSKM.Z identify and Analyze Risks Regulremants
F  RSKM.3 Mitigate Risks Identify inconsistencies betwean
F  IT.1 - Establish Tearm Composition the project plans and work
F  IT.2 - Govarn Tesm Opsration | mnﬂ the requirements,
F  1SM.1 - Analyze and Select Sources of Products | Work Products,
F  12M.2 - Coordinate Work with Suppliers |
12 QFPM.1 Guantitatively Manage the Propect | 'lllere_ hard a's'_' advanced
I QPM.2 Statistically Manage Subpracass Performancd procticashysliabio..
F  REQM.1 Manage Regquirements
F RO Devalop Customer Requirements - =
= Settings for all processes
[Heln Rating of Practices: Rating Calculation: Highest

Aparece un montdn de apartados porque la herramienta cubre toda la CMMI.

Si seleccionamos la parte de Gestion de Requerimientos (imagen de abajo parte izquierda) vemos que a la derecha nos aparecen las
practicas a desarrollar. Es decir, en la fase de preparacion tenemos que tener en cuenta todo esto.

Si desde la ventana principal (la que sale al arrancar la aplicacién) pulsamos Fill in, podemos ir rellenando en grado de cumplimiento
de cada una de las tareas.

i Files ' CAe-Qu P #m
CMMI-SW Specific Goal 29 I:: ) r'-'_) (o
) (=) )

= REQM - Requirements Maradgement

sonal ' Spaciic
REQM,.1 Manage Requirements E:m P‘?m Practices |
|‘/ Performed %
&
? [T Meaning not clear x [ not applicable | - | BT REQM.1.5P1.1-1: Obtain an Understanding Oy
- - 2 of Requirements

Develop an undearstandng with the reguiraments
praviders on the meaning of the requiremants.

. I -
] @i B : . 5

iz “'| =™ | REQM.1.5P1.3-1; Manage Requirements

g anges

| s$i 0 2 B/ | Manage changes to the raquirements as they evolve
|2 | & J during the project.
|5 = EI 3} | More Info, Work Progducts.
|2 _fE_J EIETF REQM.1.5P1.5-1: Identify Inconsistencies

~ beteeen Project Work and Requirements
Idantify inconsistencies brtween the projed plans and
waork products and the raguirements.

» N .

t4

There are also advanced practices available ...

a @ @
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Sencillo verdad...
Referencias
Podéis encontrar otros documentos interesantes en Internet sobre el tema :
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/presentations/euro-sepg-tutorial
http://www.itba.edu.ar/capis/webcapis/proyectodetesisdemagister/peralta-anteproyecto.pdf

Vates Ingenieria del Software

http://www.cmm-quest.com/english/default.htm

http://www.dceconsultants.com/services/iTManagementServices/cMMANdSPICE.html

http://www.infocalidad.net/secciones/030103.pdf

Mis conclusiones
Las personas, aunque sean buenos no pueden realizar bien su trabajo si el procedimiento no les guia.

Es vital que las organizaciones adquieran rdpidamente un procedimiento y, al menos, un nivel 2 de madurez (o equivalente en otras
metodologias). Esto implica estandarizar el sistema de desarrollo de software a través de procesos definidos que permitan realizar
proyectos de un modo repetitivo.

Muchas organizaciones se sorprenden porque no pueden estimar correctamente el coste de sus proyecto ..... Mi pregunta es: éhacen
dos iguales?

Alcanzar el nivel 3 de madurez sin haber alcanzado el 2 cuando menos requiere suerte.
Ir de un proceso anarquico a un proceso optimizado requiere:

Un espdnsor fuerte (la direccion debe tener interés)

Un cambio de mentalidad en la organizacion.

Un proceso de formacién continua.

Personal externo a la organizacion que sea critico e imparcial.
Paciencia, tiempo y un poco de suerte.....

Ademas, la disciplina debe ser asumida y no impuesta.... Las personas odiamos que nos impongan las cosas y tenemos miedo al
cambio.

Pretender contratar un experto que escriba de un modo aislado un documento con los procedimientos que se deben seguir a partir de
ese momento en la organizacion provocara excepticismo y rechazo.

Toda la organizacion se debe sentir participe de los procedimientos establecidos..... cosa que requiere su arte.

http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=cmmi 02/01/2006



Tutoriales en AdictosAlTrabajo: Java, J2EE, Visual C++, Linux, UML, OOP y mucho més

Sobre el Autor ..

Si desea contratar formacion, consultoria o desarrollo de piezas a medida puede contactar con

J2EE EJBs, Struts...

Autentia S.L. Somos expertos en:
J2EE, C++, OOP, UML, Vignette, Creatividad ..
y muchas otras cosas

Nuevo servicio de notificaciones

Si deseas que te enviemos un correo electrénico cuando introduzcamos nuevos tutoriales, inserta tu direccion
de correo en el siguiente formulario.

Subscribirse a Novedades

e-mail

Otros Tutoriales Recomendados (rambien ver todos )

Nombre Corto Descripcion

Gestidn de proyectos con project

En este tutorial os ensefiaremos crear un plan, realizar el seguimiento del proyecto,

como cerrar el proyecto y comunicar los resultados

Gestién de contenidos y errores Os explicamos en que consiste la gestion de contenidos y cuales son los errores

comunes

Patrones de GRASP

cometidos por multitud de empresas a la hora de abordar su implantacién

Os presentamos una introduccion a los patrones de asignacion de responsabilides y su
relacién con el proceso unificado.

En este tutorial/articulo os presentamos una plantilla modelo (basica) para un proyecto

Problemas al planificar un proyecto software (orientado a aplicaciones Web/Java OOP) y os comentamos por qué es tan

dificil cumplir con un plan de proyecto informatico

Nota: Los tutoriales mostrados en este Web tienen como objetivo la difusién del conocimiento.

Los contenidos y comentarios de los tutoriales son responsabilidad de sus respectivos autores.

En algln caso se puede hacer referencia a marcas o nombres cuya propiedad y derechos es de sus
respectivos duefios. Si algun afectado desea que incorporemos alguna resefia especifica, no tiene mas que

solicitarlo.

Si alguien encuentra algun problema con la informacion publicada en este Web, rogamos que informe al
administrador rcanales@adictosaltrabajo.com para su resolucion.

Patrocinados por enredados.com .... Hosting en Castellano con soporte Java/J2EE

Alquiler de servidores virtuales
http fhwww.enredados.comy
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