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NTRinquiero, sistema de asistencia y control remoto online bajo demanda para servicios de soporte y call centers. ||

1- Introduccién

Hace alguin tiempo conoci este producto: Inquiero Remote Solution (NTRinquiero) o NTRsupport, y la verdad es que me parecié
muy interesante; hace poco, volvi a tener noticias sobre él y me ha parecido buena idea hacer un breve tutorial sobre sus caracteristicas
generales y sobre su utilizacidn, con el objetivo de que otras personas lo puedan conocer y/o utilizar.

La informacién completa sobre este producto se encuentra en las siguientes direcciones: http://www.inguiero.com y
http://www.ntrsupport.com

Si deseas conocer en detalle las caracteristicas y posibilidades de este producto pongo a vuestra disposicion el manual de administrador y
de operario de NTRinguiero, actualizado a fecha de realizacion de este tutorial, se puede consultar el documento actualizado en las
paginas web de la empresa, indicadas anteriormente.

Creo preciso comentar, que yo no obtengo ningun beneficio econdmico ni pertenezco a la empresa que desarrolla y comercializa este
producto, por lo que soy una persona totalmente imparcial en este aspecto, pero como he comentado anteriormente, he tenido la
oportunidad de trabajar con este producto obteniendo unos resultados muy buenos.

Sin mas preambulos, comenzaré a describir brevemente este producto y mostraré un ejemplo de implementacion y utilizacién de
NTRinquiero en un sistema web.

Nota: La informacidn que aqui presento, sobre las caracteristicas, ventajas, especificaciones técnicas, etc. del producto NTRsupport, han
sido tomadas del sitio web: http://www.ntrsupport.com y de la documentacién que en él se encuentra.

2- éQué es NTRsupport?

NTRinquiero es una herramienta de asistencia y control remoto a través de Internet para ofrecer ayuda a los usuarios/clientes de
manera directa via WEB, mediante una conexion instantanea entre el usuario y un operador de su empresa.

NTRinquiero es una herramienta software que esta disefiada para complementar y agilizar el servicio de atencidn al cliente tanto en
empresas como en organismos publicos.

NTRinquiero puede ser usado para proporcionar asistencia remota tanto a clientes externos -los de la organizacién- como internos -los
propios trabajadores-.

Es un sistema de soporte remoto en cualquier sitio y en cualquier momento, seguro, rapido y facil. Incluye video, correo electrénico, VoIP,
Transferencia de Ficheros y Chat sin instalacidn. Incluso permite la opcidn, siempre que el cliente lo acepte, de tener un acceso remoto al
ordenador (PC o MAC) del usuario para resolver las incidencias que puedan producirse.

3- éQué ofrece NTRinquiero?
NTRinquiero es un producto totalmente web, seguro y transparente, lo que le permite:

Ver, asistir y/o controlar cualquier ordenador con Windows, Mac OS o Linux, esté donde esté.
Prestar asistencia desde cualquier ordenador con Windows, Mac OS o Linux.

Funcionar sin instalacidon -sélo es necesario descargar un componente de 100KB en el primer uso-
Operar con tan sélo un navegador web y una conexion a Internet de al menos 56Kbps.

Ser transparente y no intrusivo, evitando modificaciones en routers, switches, firewalls o NATs.
Evitar el uso de hardware y personal internos gracias al modelo ASP (Application Service Provider).
Evita desplazamientos, mejora la comprension de la incidencia y permite ahorrar costes.
Interactuar con el cliente mediante chat, voz y/o video sobre IP -minimo 256 Kbps-
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e Encriptar toda la informacién que se envia o recibe usando un algoritmo de 256 bits.

4- ¢éComo funciona NTRinquiero?

NTRinquiero cuenta con dos opciones complementarias, cliente y operador, dotadas de una interfaz amigable desde la que acceder a
todas las funcionalidades que ofrece. El cliente puede solicitar asistencia pulsando simplemente un botdn. Este botén puede situarse tanto
en la pagina web del cliente como dentro de cualquier aplicacion (modo Direct Support Application). NTRinquiero se encarga de derivar
esa peticion al primer operador disponible en la empresa o bien a aquel o aquellos que ésta haya asignados para atender ese tipo de
peticion. El operador puede ver en su pantalla el escritorio de la maquina del cliente, conociendo de primera mano cudl es su situacion. A
partir de ahi, puede o bien orientar al usuario o bien solucionar por si mismo la incidencia, evitando asi desplazamientos y reduciendo
drasticamente los costes de atencion al cliente. A pesar de permitir el control total de la maquina remota, NTRinquiero no es intrusivo y
respeta completamente el entorno del cliente, ya que cualquier operacion de acceso, asistencia o control ha de ser expresamente
autorizada por éste.

A continuacién, puedes ver los botones estandar de comunicacion entre el usuario y el operador tanto cuando el operador esta activo
como cuando no lo esta.

Cuando el operador esta activo (Modo Online), se produce una comunicaciéon inmediata entre el usuario y el operador, de manera similar
aun sistema de mensajeria instantanea entre dos usuarios.

23 Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda
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Ejemplo de imagen de soporte con NTRsupport en la web de Carixina.

Pulse aqui para abrr una conexidn con un operador:

Haga click =
para hablar \iJ;:}
COnmiga
Pomered b M T

2 Documento sin titulo, - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicion  wer  Faworitos  Herramientas  Avuda
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Direccian |@ D Inguieralcargador. hitm
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Ejemplo de imagen de soporte con NTRsupport en la web de Carixma.

Pulse acqui para abrir una conexidn con un operador:
Ayuda _
Online -1/
Powered by HTRglobal

Cuando el operador esta inactivo (Modo Offline), al usuario se le permite enviar un mensaje similar a un correo electrénico que el
operador cuando se conecte recibird y podra responder y gestionar.

Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda
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Direccitn |@ D\ Inguierotcargador.htm

Ejemplo de imagen de soporte con NTRsupport en la web de Carixina.

Pulse aqui para abrr una conexidn con un operador:
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Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer
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Ejemplo de imagen de soporte con NTRsupport en la web de Carixina.

Pulse aqui para abrir una conexidn con un operador:

Puede conseguir una demostracion guiada sobre producto en la siguiente direccidn:

http://www.ntrsupport.com/web/demo/demo_es/player.asp

5- Ventajas y beneficios de utilizar NTRinquiero
Algunas de las ventajas y benificios de la utilizacion de NTRinquiero son:

Reducir el tiempo de llamadas.

Reducir costes operativos.

Reducir los desplazamientos a casa del cliente.

Subir los ficheros de cliente para realizar un analisis rapido.

Definir y solucionar los problemas mas rdpidamente mediante del acceso remoto.

Reducir las llamadas repetitivas sobre un mismo tema.

Disminuir el escalado de llamadas.

Mejorar la atencidn al cliente solucionando los problemas en la primera llamada.

Proporcionar el soporte técnico sin tener que salir de la oficina.

Proporcionar una ayuda directa e inmediata al usuario/cliente, dandole un trato personalizado e incrementado su satisfaccidn.
Sin Instalacidon Previa (Ni el técnico, ni el cliente todo es ONLINE).

Transparente a todos los elementos de comunicacion (Router, Proxy, NAT, IP Dinamicas, Firewall, etc.).

Comunicaciones Seguras, Encriptacion a 256 bits AES.

Comunicacién por Voz y Video Conferencia.

Transferencia de Archivos.

Asistencia Remota a Equipos no Atendidos.

Auditoria de todas las asistencias realizadas con InQuiero: Conexiones, tiempos, controles remotos, modalidades, conversaciones,
etc.

Se puede incluir en la firma de correos electrénicos para apoyo a sus contactos.

6- Novedades

Selector de Aplicaciones: El cliente podra seleccionar sobre que aplicaciones de su maquina se tomara el control remoto y sobre cuales
no.

Grabacién de Sesiones de Control Remoto en Video: Posibilita la grabacién de una sesioén de Control Remoto para auditar las
operaciones realizadas en nuestros clientes

Diagnéstico Remoto: Nos permitira realizar una peticién de informacion de la maquina: SW, HW, Comunicaciones, Sistema, etc.

Reiniciar y Reconectar: Permite reiniciar un equipo en remoto y que automaticamente se reconecte con la misma sesioén que estaba
trabajando incluso con médems.

7- Caracteristicas del Producto
CARACTERISTICAS
Algunas caracteristicas de InQuiero Technical Support son:

Control Remoto de PC incluso con PCs desatendidos.

Transferencia de ficheros y co-surfing.

Voz sobre IP y mensajeria instantanea.

Organizador del trafico de llamadas para distribuir el flujo de consultas.

Hasta 5 chats simultaneos.

Preguntas mas frecuentes pre-grabadas.

Firma de e-mail interactiva.

Multilinglie con la posibilidad de cambiar el idioma mientras se utiliza la solucién; Inglés, Espafiol, Aleman, Francés, Italiano,
Checo, Sueco, Catalan, Portugués, Polaco y Japonés.

Caracteristicas opcionales

e InQuiero Helpdesk - Sistema de ticketing de incidencias.
e InQuiero Video - Videoconferencia.
e Soporte Directo para las Aplicaciones (DSA).

Puede conocer mas informacion sobre las caracteristicas de este producto, en http://www.ntrsupport.com/web/features.asp

8- Desarrollo de ejemplo
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Para comenzar a trabajar con NTRsupport, debemos descargar y configurar el programa (version de prueba de 15 dias gratuita), desde la
siguiente direccidn:
https://www.ntrsupport.com/web/registro.asp

Se presentarad un formulario donde se nos pedira nuestros datos personales y una vez completado este formulario, deberemos introducir
los datos para un operador y para el administrador del sistema.

Direccion de la zona de login de operadores y administrador, mostrar ventanas y opciones.
http://www.ntrsupport.com/web/logins.asp?redir

En este apartado mostraremos el cédigo de nuestro pagina ASP de ejemplo, asi como las imagenes de las operaciones que se ejecutan
entre el usuario y el operador y finalmente de la consola del administrador.

El cédigo HTML de esta firma es el siguiente:

<html xmiIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<title>Documento sin t&iacute;tulo</title>

</head>

<body>

<b>Ejemplo de imagen de soporte con NTRsupport en la web de Carixma.</b>

<br/><br/>

Pulse aqui para abrir una conexién con un operador:

<!--<br/><script language="javascript" src="https://www.ntrsupport.com/inquiero/web/an/ann4.asp?
login=47364&lang=es&bgcolor=FF0000" >

</script>-->

<lemmmmmanen Begin NTRsupport integration ---------- >
<br/><script language="JavaScript" src="http://www.ntrsupport.com/inquiero/web/an/ann4.asp?
login=121tt8GZ8BJ8BM81p8&lang=es">

</script>

</body>
</html>

A continuacion se muestran varias imagenes de los paneles de control del usuario y del operador en una comunicacion online, una vez
que el usuario pulsa el botén de contactar, mostrado anteriormente:

1- El operador estad conectado y puede comenzar la comunicacion con el usuario.

] https:ffiwww.ntrsupport.com - operador2006a - Microsoft Internet Explorer

@ ':._) x = Idioma: Espafiol r\ NTHA support Consxitn

. Vquiers remate soluticr fles
online espera Carrar @ Hora de conexién: 08:24 i i ! 235

vidEO vy NTR gobal
#

i
= —— =
5,.] operador200éa (operador200Ga) j| - ORORaRa0. .. i
ﬂ’( Dpcianes E— refz Pe Remote Control
- _ .
b Modificar el perfil E_ & Dlagnéstico Remoto
@ website: yo % W
! Wideo
By Herramientas \
| Mensajes offline
il Actividad del Site 3 Respusstas
m Lista de Conversacionss "'-’ Hotaf
HelpDesk 77 HelpDesk
- -
..1:: Asignacién de sesiones ®] Enviar archive
Y Installsble Remote Control § Racibir archive
FV Noticias s R .
y il
Iuperadnres & Transferir lamads
2 operadorzonéa &) Bloguear

P Enviar -:)

2 - El usuario inicia la comunicacién con el operador.
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‘2 http:/Awww.ntrsupport.com - operador2006a - esperando..... |Z||§||z|
YO
[_ El cerrar | 7T Tamaiio Texto ~ | [ Recibir Conversacidn J

Le atiende operadorz00sa

ayudarle?

Le atiende operadorZ0dea

F - powered by
/ Enwiar 7 NTR Il

3- El usuario continua con la comunicacién con el operador.

3 http:/iwww.ntrsupport.com - operador2006a - esperando

YO

L B3 cerrar | 7T Tamaiio Texto ~ | [3 Recibir Conversacian J

Le atiende operadorZ0dea
03:33 hola este es un mensaje de
prueba

ayudarle?

Le atiende operadorz00sa

7 powered by
/ Enwiar ) NTRglobal

4- El operador recibe el mensaje de la comunicacion con el usuario
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osoft Internet Explorer
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@ Installable Remote Control
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5- El operador envia al usuario una respuesta.

3 hitps:/fwww.nirsupport.com - operador 2006a - Microsoft Internet E

@ EJ x i ldioma: Espaiiol
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NTR support
inquiers rammates Tolution 55

¥ Remore Coneral

W Diagnéstico Remoto
& v

&P Video

Respuestas
Hotag
HelpDezk
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Bloguear
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#
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‘j operador2006a (operador2006a)

hola este &5 un mensaje de prueba

i Modificar el perfi 08:34 buenos dias, que necesita

@ Website: yo

8¢ Herramientas
4| Mensajes offline
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ﬂ:l Lista de Conversaciones
#9 relpDesk
& Asignacidn de sesionss
% tnstallable Rernote Control
“* Noticias
? Operadores
& operadorzonsa

By opciones {

-"-F“_

Te Remote Control
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g

L= Hotas

7% HelpDesk
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E.J Bacibir archiva

-a Transfarir lamada

@l Bloquear

e ] )

L]
& Subprograma ntrj started

S @ Interet

necesiten interactuar entre ellos.
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6- El usuario recibe el mensaje de la comunicacidn con el operador, este proceso se repetiria tantas veces como el usuario o el operador
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2 http:/fiwww.ntrsupport.com - operador2006a - esperando....

YO

Bl cerrar | 7T Tamaiio Texto ~ | [3 Recibir Conversacian

)

Le atiende operadorZ0dea
08:33 hola este es un mensaje de
prueba
0&:34 buenos dias, que necesita

ayudarle?

Le atiende operadorz00sa

B aered b
/ Enwiar ” :lTR 2

6- El usuario puede personalizar su mensaje en tamafio y color asi como recibir un resumen final de la comunicacién realizada mediante
las opciones del menu superior, aqui se pueden apreciar alguna de ellas.

2 http:/fwww.ntrsupport.com - operador2006a - esperando.....

Yo
"S— -
B3 Cerrar|M [F Recibir Conversacion J

Le atiende  aumentar  SHIFT +
08:33 hola & pisminuir  SHIFT -
pruebsz " |
08:34 buengg "0

ayudarle?

Le atiende operadorZ0iaa

- powered by
o / o
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<X http:ffiwww.ntrsupport.com - operador2006a - esperando...

YO

El cerrar | 7T Tamafio Texto v | [{] Recibir Conversacién

Le atiende operador20dta
058:33 hola este es un mensaie de

o E Recibir Conversacion
Introduzca su direccidn de e-rmail
v le enviarernos una transcripcidn
cornpleta de |la converzacion gque
ha mantenida con el aperadar.

Su e-mail:

[ Acsptar | [ Cancelar | Le atiende operador20i6a
. 1

z . owered b
r Enviar A

ayudarle?

A continuacidn se muestran varias imagenes de los paneles de control del usuario y del operador en una comunicacion offline, una vez
que el usuario pulsa el botdn de contactar, mostrado anteriormente:

1- El usuario inicia la comunicacién con el operador (envio de mensaje de correo).

2 hitp:/fwww.ntrsupport.com - operador2006a - Microsoft In.

YO

Folitica de privacidad

En estos momentos no hay ningdn operador disponible.
Par faver, deje un mensaje ¢ atenderemas su consulta lo
rmas rapida posible.

*#Sue-mail: | info@carixma.com

Mensaje de prueba

*Mensaje:
Mombre: | Ismael | Apellidos: | Caballero |
Compafifa: | Carixma | Teléfono: | 12345678 |
” pawered by
[(*)1Carmpos obligatorios | Cancelar |[ Enwviar l U NTR -

Adjuntar el diagndstico remoto de su magquina

2- El usuario envia el mensaje correctamente.

2 http:/fwww.ntrsupport.com - operador2006a - Microsoft In.

YO

Su consulta ha sido recibida.
Le responderemos ala mayor brevedad. Gracias.
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3- El operador al conectarse comprueba los mensaje recibidos.

T hetps: Lhwrww. it rsupport,com - operador 7006a - Microsoft Internst Explorer
F-. (o ]
@ “ x B i1dcma: Espafiol NTRsupport Conexidn
Online  Enespera Cerrar @ Hora de conaxitn: 0844 ingian Femots seution ResL

Bardejs de erdrads

o ]
o 1 1
Ernincios a o
i Borradas: o 0
VIO Nt gt = A q
# I
-

ﬂ operador2iits toprrndorzun‘ I

B¢ opciones l

b Modificar el perfil

ﬁ Website: yo |

By Herramientas
A Mensajes offline
il Actiaded del Site
[ Lista de Conversacisnes
¥ Halpesk
&b Asignacidn de sesiones
B Irtalisble Remots Cortrol
= Moticias
? Dperadores
& coeradorzonsa

4- El operador lista los mensajes de su bandeja de entrada.

A https: warar, ndrsupperi.com - operador 2006 - Microzofi Internet Explorer

& hrtps:h PP P oo i I Expl
@ a’) x R tdioma: Espafiol MNTR=support s
Online  Enespera  Cerrar @ Hora de conexidn: 0844 inquiwe remote salution @ sse

Carpets selsccionads | Dandes de enirads - yo (W

NTRSUEpOr Onils Suppon -
VIO TR ot (m] H  nfofowima.con Ismael Cabalerg < CASTONA - ;':' - Resrwiar
r Teldiona 1 234567R

v ) =R [ N —

operadorz006a {operador2on | ;
E 4 (ep | Esenbir | [[Carpetas ||| Cerrar | W (%] [yragina [111 w
B¢ Opeiones

b Modificar &l perfil

é} Website: yo

B¢ merramientas
£ Mengapes offien
ol mctivided del Sie
[T Lista de Conversaciones
¥ HelpDesk
b msgnacitn e §asiones
W installshle Remote Control
= Nakscias
’h“ Operadores
F cperaderz006s

——

5- El operador ve el detalle del mensaje y procede a su gestion o respuesta.
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soft Internet Explore;

B Idioma: Espafiol

@ Hora de conexitn: 0B:d4

NTRsupport

Inquiss ramets salution

Conaxidn
L

"H 7 i

inf@iessun g, o [infe@ea e cam)

il

2008 14400 AN
A O by TR gt
#

C

E operadorziléa {operadorzal

B opciones
&b Modificar &l perfil

&i‘ website: yo

By Herramientas
5 Mensapes offtne
s Actividad ded S#e
D Lista de Conversaciones
HelpDesk
b Asignacitn de sesiones
¥ Installable Remote Control
< Nitatiag
“ operadores
& operador2iéa

Mg g prahs

_Resporder | [ Reenviar

A continuacién se muestran varias imagenes de la consola de control del operador y algunas de sus

£ | hitp:/www.ntrsupport.com - operador2006a - Microseft Internet Explorer

@ & XK

E] 1dioma: Espaiiol

Online En espera Cerrar @ Hora de conexidn: 17:05

operador2006s
NTRsupport Online Support - [smasl Cabaslarn
Teléfono: 12345478

NTR support

inquiere remate solution

0 - CRRIXHA -

m_

Cerrar

opciones:

Conexidn

vidE0 by NTR giabal

r
i

ﬂ operadorZ006a (operador2006a)

4 _

B¢ opciones
&b Modificar &l parfil l
Website: yo
ﬂ,’ Herramientas ft
4 Mensajes offline
ulls actividad del Site
[ Lista de Conversaciones
¢ HelpDesk
a Asignacidn de sesiones
B Installable Remote Control
< Noticias
# Operadores
2 operadorzoosa

h Remote Contral
% Ciagnistice Remoto
& vo:

& Video

a Cozurfing
e P
@ Respusstas

E’ Motas

€ Enviar archive
€1 Recibir srchive

"
i Transferir llamada

a Bloguaar
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& Paliear ¢l paitl
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¥ neiptek
b dserraci de sedinhed
B tovtalable ety Comrel
- Wetias
e fiperadures
& coeruicelbohn

Wi hap agapat instaleded

o ktence ] Carrar e Bneiales s D bieps [108

@ % x i Idioma: Espafiol NTR support Conexion
Online En espera Cerrar ﬁ Hora de conexidn: 0B:24 inquisso remeta solution "]E.BL

i
2 77217 | LJ Activ W
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Fa
L
B4 Dpciones 14711 /2006
§330.249.52 i |
& Modificar el perfil | 8353 aana
@ website: yo —
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e hittps: fhwww. ntrsupport.com - operador 2006a osoft Internet Explorer
: ™ v 4 Conexidn
o) I= Idioma: Espafiol @ NTR support :
Imgqubers ramots oluthon Q ssL

Online En espera Cerrar ﬁ Hora de conexion: 03:24

_________Login operadorzovia |
Contrasefia actual: ,—
Mueva contrasefia: ,—

Confirmar contrasefia; ,—

Video tyNTRgcbs

o
L ] Idioma: |E5par'\-:ll |
i:' operador2006a {operadorZDDéa) |
B, Opciones [ Guardar | | Cerrar
& Modificar ¢l perfil |

eﬁ Website: yo
I

By Herramientas
LA Mensajes offline
i Actividad del Site
[ vista de Conversaciones
¥ HelpDesk
& Asignacién de sesiones
% Installable Remote Control
“* Noticias
? Operadores
2 operador2006a

| =

2 @ Intemat

&) Subprograma nirj startsd

A continuacion se muestra una imagen de la consola de control del administrador y sus opciones:
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9- Conclusiéon

WNTRsupport

g O Sokon

administrador2 006

Codigo de afilacidn 47843

7o

7 Estadisticas
Cusdro de mando
ad

Estadisticas an tiempe
raal

Estadisticas ach

Catalle conversaciones
Rasultados Encuaitas
Infermatibn HalpDaik

Ertadipticar HalpDark

Ganeracin de
Inferrmes

Bventas de Seguridad

Controles ramates

1
conourTEnte s

@ opsiones Genarales

4d  Parscnalizar Aspacts

#|  Integracidn

_a Cenfigurar
adrministradaras

[ =]

83 configurar Categorias

[w Configurar Comes

Configurar Oparadares

Biemmnido a NTRsupport

©  Debe conectar alguno de sus operadares para alender las llamadas de sus clientes, Le
recordamos los dalos de sus operadores y le damos 1a opeidn de conectarios ahora;

Login:  operadorZODGa

@ Hay dos maneras Thciles de probar msestra cuenta en NTRsupport

A continuacion wera un link a su bobdn parsonalizado. Copie y pegue este link enun e-mail y
emvie esle e-mall 5 |a persona con la que usied se quiere comunicar. Cuando esta persona
chiquee el link, poded empezar una sesitn de chat con usted, y usted poded indciar una sesiin
de condral resmoio =i es necesanio

bl Mereesr, nirsuppor comis s Eselbnabwrbliesieample asp?
lang=esSowner=121 BIGZEEJEMA1 pldtypes 1 8k= 21 ¥OEn0SEES abwpSGZEsUS and Swikas

Alternativarments, usted puade erviar un 2-mail con un botdn personalizado dirdctamante.
Haclendo chc en & siguiente boldn 2e arird un mall que usted mismo podrd &nwiar

En mail

Alternatvarmente, puede poner un batdn de NTRSuppo en Su pdgina Web. Para hacer esho,
por favor copie este codigo y péguelo en |a pagina o paginas de suveb, donde quiera que
aparezca

[esericn mncassipJavascrie =]
sresTip: Manarw rirsupport cominquisncwebianisnnd asp?

loginei21 BEBC-IBEEEMS I pRSlang=es s wiscripls

< hred="hitpciterare rirsuppor com®s<mg

=T Ao SRR oMU S O M nondor iT™
borderniFacins |
e e Endl IFecpier COm nbegrabion -—-———» -

[ cenfigurar Encunitas

Configurar HalpDesk

Configurar Installsble
R

Cenfigurar Saguridad

T Puede descargar el manual de MTRsuppor haclends clic en el siguients link Bescargsr

SOBRE EL AUTOR...

dguds
(P Sugerendas
7| Irtegration Teolkit

a® Hoticias

E) Dosconectar

& 200%, NTR 5L« AN rights reserved

En este tutorial se ha pretendido presentar brevemente el producto NTRsupport, para asistencia de clientes y control remoto a través de
Internet, producto que hemos utilizado y que nos parece muy interesante, por su sencillez y a la vez por su potencia, opciones de
personalizacién y multiples posibilidades.

Quiero agradecer el interés prestado por el equipo de NTR que me envid informacién y se puso en contacto conmigo para ofrecerme su
ayuda y colaboracidn para la realizacion de este tutorial.

Por ultimo, en este tutorial he puesto la mejor intencion para presentar este producto, sin mas interés que dar a conocer una breve
descripcion de un producto que en mi opinidn posee una alta calidad, pero puedo haberme equivocado en algun aspecto de este tutorial,
si alguien desea aportar datos, o colaborar, o corregirme, estaré encantado de recibir su respuesta en icaballero@carixma.com
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Recuerda

que el personal de Autentia te regala la mayoria del conocimiento aqui compartido (Ver todos los tutoriales)

éNos vas a tener en cuenta cuando necesites consultoria o formacion en tu empresa?

éVas a ser tan generoso con nosotros como lo tratamos de ser con vosotros?
info@autentia.com

Somos pocos, somos buenos, estamos motivados y nos gusta lo que hacemos ......
Autentia = Soporte a Desarrollo & Formacion

Autentia S.L. Somos expertos en:
J2EE, Struts, JSF, C++, OOP, UML, UP, Patrones de disefio ..
y muchas otras cosas

Nuevo servicio de notificaciones

Si deseas que te enviemos un correo electrénico cuando introduzcamos nuevos tutoriales, inserta tu direccion
de correo en el siguiente formulario.

|Subscribirse a Novedades

le-mail |

[ Exia]

Otros Tutoriales Recomendados (rambicn ver todos)

Nombre Corto Descripcion

Ismael caballero nos ensefia como evitar que aparezan pantallas genericas de error cuando

Gestion de errores con IIS trabajamos con IIS

Fundamentos basicos del Cristian Martinez comparte con nosotros un tutorial sobre los fundamentos basicos del
reconocimiento de Voz reconocimiento de Voz
En este tutorial/articulo os presentamos una plantilla modelo (basica) para un proyecto

Problemas al planificar un proyecto  software (orientado a aplicaciones Web/Java OOP) y os comentamos por qué es tan dificil
cumplir con un plan de proyecto informatico

Gestién de contenidos y errores Os explicamos en que consiste la gestion de contenidos y cuales son los errores cometidos
comunes por multitud de empresas a la hora de abordar su implantacion

Os invitamos a reflexionar sobre si gestionamos de un modo eficaz el tiempo ....

La Eficacia Personal X P
probablemente el bien mas escaso

Nota: Los tutoriales mostrados en este Web tienen como objetivo la difusion del conocimiento.

Los contenidos y comentarios de los tutoriales son responsabilidad de sus respectivos autores.

En algln caso se puede hacer referencia a marcas o nombres cuya propiedad y derechos es de sus
respectivos duefios. Si algun afectado desea que incorporemos alguna resefia especifica, no tiene mas que

solicitarlo.

Si alguien encuentra algun problema con la informacién publicada en este Web, rogamos que informe al
administrador rcanales@adictosaltrabajo.com para su resolucion.

Patrocinados por enredados.com .... Hosting en Castellano con soporte Java/J2EE

:Buscas un hospedaje de calidad
con soporte JAVA?

| www.AdictosAlTrabajo.com Opimizado 800X600 |
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