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¢Queé ofrece Autentia Real
Business Solutions S.L?

1. Desarrollo de componentes y &
proyectos a medida (v}

2. Auditoria de codigo y recomendaciones de mejora

3. Arranque de proyectos basados en nuevas
tecnologias

. Definicion de frameworks corporativos.

. Transferencia de conocimiento de nuevas arquitecturas.
. Soporte al arranque de proyectos.

. Auditoria preventiva periédica de calidad.

. Revision previa a la certificacion de proyectos.

. Extensién de capacidad de equipos de calidad.

. Identificacion de problemas en produccion.
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4. Cursos de formacion (impartidos por desarrolladores en activo)

Spring MVC, JSF-PrimeFaces /RichFaces, Control de autenticacién y JPA-Hibernate, MyBatis

HTMLS, CSS3, JavaScript-jQuery acceso (Spring Security) Motor de biisqueda empresarial (Solr)
uDDI ETL (Talend)
Web Services
Rest Services Direccién de Proyectos Informaticos.

Gestor portales (Liferay)

Gestor d tenidos (AIf ) Social SSO Metodologias agiles
estor de conteniclos LAIresco SS0 (Cas) Patrones de disefio

Aplicaciones hibridas 10D

Tareas programadas (Quartz) BPM (jBPM o Bonita)

Gestor documental (Alfresco) Generacion de informes (JasperReport)

Inversién de control (Spring) ESB (Open ESB)

Compartimos nuestro conociemiento en: Para mas informacion visitenos en:

www.adictosaltrabajo.com www.autentia.com
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Mirar el todo: llevar el agilismo a las grandes organizaciones.
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Soporte a desarrollo informético

. Hosting patrocinade por

enrepados

Nuestro libro Mas

Formacién

Inicio Quiénes somos Comparador de salarios

» Estas en: Inicio Tutoriales Mirar el todo: llevar el agilismo a las grandes organizaciones.

Roberto Canales Mora

Creador y propietario de AdictosAlTrabajo.com, Director General de Autentia
S.L., Ingeniero Técnico de Telecomunicaciones y Executive MBA por el
Instituto de Empresa 2007.

Twitter: Seguir a @rcanalesmora < 1,072 seguidores

Autor del Libro: Informatica profesional, las reglas no escritas para triunfar en la
empresa

Puedes consultar mi CV y alguna de mis primeras aplicaciones (de los 90) aqui

Ver todos los tutoriales del autor

[

Fecha de publicacion del tutorial: 2009-02-26 Tutorial visitado 2 veces Descargar en PDF

Mirar el todo: llevar el agilismo a las grandes organizaciones.

Ahora que conseguimos que se ponga de moda el Lean aplicado a la tecnologia/desarrollo, vamos a repasar lo que yo
entiendo como en primer principio, mirar el todo, que es lo que muchos CIOs tienen que hacer:

Recordemos los principios del site (interpretado libremente) www.poppendieck.com:

e Mirar el todo.

« Integrar la calidad.

e Eliminar el desperdicio.

« Amplificar el aprendizaje.

* Entregar tan pronto como sea posible.
e Potenciar a las personas.

* Mejorar constantemente.

En las grandes corporaciones tienen cantidad de proyectos a manejar y pronto se empieza a descontrolar la situacion
porque todo el mundo tiene nuevas necesidades.
(Imagenes de la charla de corporate agile.)
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Es mas, es relativamente facil devolver la presion de proporcionar resultados a la direccion alegando que no se tienen
las "herramientas informaticas" adecuadas para hacer correctamente el trabajo. Segun el arte de la guerra (Sun-Tzu)
desviar el conflicto a un tercero es siempre una buena estrategia.
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Por tanto, la direccion de tecnologia tiene una presién creciente y requiere reportar resultados en bases cada vez mas
cortas, con unas prioridades cambiantes en base a la presion que, a su vez, le rebote a la direcciéon general. No es de
extrafiar que las plantillas crezcan y empiecen a crear oficinas de proyecto para coordinar el estatus y dar la informacién

que necesitan los de arriba, en proyectos normalmente mal definidos. Ultimos Tutoriales del

Autor
@lautentia
— » Manipulando Tablas de

datos en IOS con

Direccion Legal Financiero StoryBoards usando UML y
TDD
» Insertando contenidos
Comercial | Marketing | Organizacion HTML en nuestra aplicacion
108
» Ahadiendo reconocimiento
Contabilidad = Calidad Eggtt%:.ll de gestos a nuestra
aplicacion desde StoryBoard
I » Uso de StoryBoards en
Operaciones Call-Center I Direccién tecnologica desarrolio 105
» Code Snippets en XCode 4
|
De-:-allo sy & okm -
e nalistas y Gestores
Oficina de proyecto PWsW™ ¢ I
I Ultimas ofertas de
Becepcian Servicios generales Programadores empleo
| I 2011-09-08 .
Sistemas y comunicaciones Sistemas y comunicaciones « ﬁ‘/’\’ga%’f" - Ventas -
CPD1 P02
2011-09-03
@ Comercial - Ventas -
VALENCIA.
- ) 2011-08-19
El problema es que estas oficinas de proyecto raramente aportan valor y ¢ por qué? @ Comercial - Compras -
) ) ALICANTE.
Primero vamos a pensar en el perfil del personal que ocupa estos puestos:
- Si es alguien técnico al que pasan a gestién, posiblemente se encuentre des-ubicado. Un técnico (esto lo podéis leer 2011-07-12
en el libro Lean StartUp) cree que estéa siendo efectivo en su trabajo cuando esta dedicando 8 horas, sin interrupciones, @ Otras Sin catalogar -
a lo que él considera trabajar. Trabajar no es reunirse, no es coordinar. Por tanto, la motivacion puede ser tirando a MADRID.
baja. La motivacion va ligada al desempefio, igual que la presion. 2011.07-06
o Presion motivacion baja, rendimiento bajo. b 2 E’Sg%sm catalogar -

e Presion motivacion media-alta, rendimiento alto.
* Demasiada presion-motivacion, rendimiento bajo (stress o pérdida de foco).

Rendimiento ‘@

1

rcanalesmora “@guanumbyTM:
@rcanalesmora jTe atreves a
sofiar?: http://t.co/dceTSE1lq”
todo el mundo lo deberia ver.
2 hours ago - reply - retweet - favorite

rcanalesmora @david_bonilla
@sebasj cuando me digas me
paso; y casi mejor invitame a
una caminata que me hace
mas falta que comer :-)

3 hours ago - reply - retweet - favorite

rcanalesmora @SebaSj, compro
"y : .
Pres|0n ! la etiqueta: #weareatwar. Por
mi parte voy a tratar de dar
B . armas (posts) a los ClOs para
motivacion cambia &l modelo,
3 hours ago - reply - retweet - favorite

- Si es alguien con perfil "consultor" que creéis que es mas facil que pase: rcanalesmora Hoy es el primer

dia del afin hilen mamentn
« a) Que se quiera arrimar mas a la direccioén, que puede contar con ellos para otros proyectos/ascensos, a la que
dedique mas tiempo, y se convierta en una herramienta de presiéon mas a los de abajo.
« b) Que se pase todo el dia junto a los técnicos intentado dar solucién a sus problemas de interpretacion de
negocio, tratando de controlar las expectativas.

Bueno, seguro que depende de la persona y que hay un poco de los dos pero, creedme que es mas facil arrimarse a los
que mas poder tienen y alejarse de los técnicos para que no les salpiquen los incumplimientos.
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Rauerta Buscanos en Facebook

|:| Debes iniciar sesion
en Facebook para

usar los plugins sociales.

Roberto Canales
en Facebook

Me gusta

A 99 personas les gusta Roberto
Canales en Facebook.

Pero la pregunta es ¢y cdmo conseguimos que estas oficinas de proyecto aporten verdadero valor?.

Pues sencillo: que conozcan el negocio y no sélo técnicas de gestion. Una dia, un amigo que trabajaba en un gran
banco me conté su historia, que creo que es un buen principio:

e Habia terminado la coordinacion de un proyecto con relativo éxito (realizado por un proveedor) y, envalentonado,
se fue a hablar con el director general diciendo que queria que la organizacién le pagase un Executive MBA.

e Después de hablar un rato con él (y darse cuenta de que no tenia ni idea del sector), el director general le dijo:
"Claro que vas a hacer un Master, pero de lo que a nosotros nos dedicamos. Te vamos a mandar 3 meses a una
oficina donde vas a estar en todos los puestos: de cajero, en el area de empresas, ayudando al subdirector de la
sucursal, visitando empresas, etc, de ese modo ya no tendras que pedir que te priorice la importancia de los
problemas: tu mismo sabras qué es importante y qué no y, ademas, vendras con un plan de decenas de mejoras
en nuestros sistemas por haberlos sufrido”.

Si lo habéis captado, esto fue una oportunidad Unica para desarrollarse dentro de la organizacion y alinear las areas de
tecnologia con las de negocio, haciendo que los mandos intermedios, que hasta ahora se habia formado en técnicas de
gestion, aprendieran de verdad el negocio. Aprendieran a mirar el todo.

No parece descabellado que cuando una persona se incorporase a cualquier corporacion aprendiera el negocio antes
de asumir su responsabilidad final. Como estamos en un mundo acelerado y corto-placista, esto no se hace, lo que
provoca grandes desvirtualiciones de la realidad.

Al final, a muchos directivos de tecnologia y mandos intermedios te los puedes encontrar arrastrados por el lado oscuro,
cambiando constantemente de sector, donde les puede interesar mas estar en mesas de compras, agasajados por
proveedores (invitdndoles a externalizar) y apostando por las nuevas tendencias tecnoldgicas (trabajando en proyectos
en siglas/paradigmas de moda como ahora cloud o big-data). Claro, asi es dificil que terminen en los consejos de
administracion... Aunque seguro que si salen en alguna de las revistas del sector recibiendo un premio ;-)

En las metodologias agiles, donde los equipos estan auto-gestionados (en mayor o menor medida en base a su
madurez), se requiere de una figura imprescindible: el product-owner; el duefio de producto que tiene que dar unas
especificaciones claras de lo que se necesita. A los responsables de negocio les suele pasar lo mismo que a los
técnicos: percibe que estan trabajando cuando se estan dedicando 8 horas a lo que ellos creen que es trabajar. Y no es
trabajar el estar muchas horas con los técnicos dando especificaciones detalladas porque, por proyeccion, piensan que
esos técnicos deberian conocer el negocio del mismo modo. Ademas, siempre es mejor dar ideas vagas y criticar lo que
otros hacen que hacerlo juntos.

Pues al personal de las oficinas de proyecto, formadas en el negocio, se las puede integrar como product-owner-proxys,
es decir, como representante del cliente ausente, donde pueden compartir mas facilmente tiempo y visiones "con los de
arriba" e interactuar con los equipos técnicos dentro de un mismo equipo de proyecto, y no como "visitantes" para
preparar informes, como gestores profesionales.

Las metodologias como Scrum ya ofrecen "radiadores" para proporcionar informacién cuantitativa a la organizacion, por
lo que las areas intermedias se quedan sin tanta carga. Siguen siendo necesarias las oficinas de proyecto pero
articuladas de otro modo: activas en los proyectos.

La conclusién es que las organizaciones se pueden aplanar y aportar con la misma gente mas valor.

Evolucion / re-volucion
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Parece entonces que las metodologias agiles si ayudan a que se minimice el desperdicio: gente puramente llevando
informacion de un lado al otro, ayuda a que todo el mundo aporte mas valor a sus negocios. ¢ O se nos ha olvidado que
la funcién de un departamento de desarrollo es ofrecer el maximo software "Gtil"? No es optimizar la gestion
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(confundiendo el medio y el fin), es optimizar la entrega de software.
En las épocas de abundancia se pueden pagar excesos, como clases sociales en la empresa que viven en tierra de
nadie. Cuando la crisis aprieta y/o se busca mayor efectividad, hay que intentar que todo el mundo se acerque a
optimizar la produccion.
Eso si, dicho estas palabras, que a nadie se le ocurra plantear cambios radicales en su organizacion y tratar de migrar a
todos los mandos intermedio. Esto se empieza con carifio con una persona afin a la idea, en un proyecto razonable en
tiempo y recursos y, probado su éxito, se extiende poco a poco viralmente.

Debe primar el sentido comun, perdido durante mucho tiempo.

A continuacién puedes evaluarlo:

Registrate para evaluarlo

Por favor, vota +1 o compartelo si te parecio interesante

Share | 0

Animate y coméntanos lo que pienses sobre este TUTORIAL:

» Registrate y accede a esta y otras ventajas «

Esta obra esta licenciada bajo licencia Creative Commons de Reconocimiento-No comercial-Sin obras derivadas 2.5

Impulsores Comunidad . Ayuda?

0 personas han traido clicks a esta pagina

sin clicks + + + + + + + o+

powered by karmacracy

Copyright 2003-2013 © All Rights Reserved | Texto legal y condiciones de uso | Banners | Powered by Autentia | Contacto
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