" Avenida de Castilla,1 - Edificio Best Point - Oficina 21B

autenua 28830 San Fernando de Henares (Madrid)
tel./fax: +34 91 675 33 06

info@autentia.com - www.autentia.com

¢Queé ofrece Autentia Real
Business Solutions S.L?

1. Desarrollo de componentes y &
proyectos a medida (v}

2. Auditoria de codigo y recomendaciones de mejora

3. Arranque de proyectos basados en nuevas
tecnologias

. Definicion de frameworks corporativos.

. Transferencia de conocimiento de nuevas arquitecturas.
. Soporte al arranque de proyectos.

. Auditoria preventiva periédica de calidad.

. Revision previa a la certificacion de proyectos.

. Extensién de capacidad de equipos de calidad.

. Identificacion de problemas en produccion.

NOOTRWN=

3a 4 4 4 4

RFP I

_ > ¢ Concurso Verificacion

GranEmpresa @ 2 reva

1 Consultoral J\ { 6 Produccién
Tecnologia Consultora® PN crtiiccion >
Desarrollo 0 Pruebas
Sistemas - 5 :

autentia

4. Cursos de formacion (impartidos por desarrolladores en activo)

Spring MVC, JSF-PrimeFaces /RichFaces, Control de autenticacién y JPA-Hibernate, MyBatis

HTMLS, CSS3, JavaScript-jQuery acceso (Spring Security) Motor de biisqueda empresarial (Solr)
uDDI ETL (Talend)
Web Services
Rest Services Direccién de Proyectos Informaticos.

Gestor portales (Liferay)

Gestor d tenidos (AIf ) Social SSO Metodologias agiles
estor de conteniclos LAIresco SS0 (Cas) Patrones de disefio

Aplicaciones hibridas 10D

Tareas programadas (Quartz) BPM (jBPM o Bonita)

Gestor documental (Alfresco) Generacion de informes (JasperReport)

Inversién de control (Spring) ESB (Open ESB)

Compartimos nuestro conociemiento en: Para mas informacion visitenos en:

www.adictosaltrabajo.com www.autentia.com




Tutoriales en AdictosAlTrabajo: Java, J2EE, Visual C++, Linux, UML, OOP y mucho més Péagina 1 de 7

= E gEEatrocirsdo por
adlctDS = - nI{Euia::ll:l]lsr.::}ll;lpnr

JLEMAbaJO :Elrgr:{la I

Home | Quienes Somos | Empleo | Tutoriales | Contacte

= enrepados /¢

CoNcepT  1.n..e0 TNTCONCept version 0.6 (12/07/2007)

Desde Autentia ponemos a vuestra disposicion el software que hemos construido (100% gratuito y sin restricciones funcionales) para
nuestra gestion interna, llamado TNTConcept (auTeNTia).

Construida con las ultimas tecnologias de desarrollo Java/J2EE (Spring, JSF, Acegi, Hibernate, Maven, Subversion, etc.) y disponible en
licencia GPL, seguro que a muchos profesionales independientes y PYMES os ayudard a organizar mejor vuestra operativa.

Las cosas grandes empiezan siendo algo pequeifio ..... Saber mas en: http://tntconcept.sourceforge.net/

Autor: Cristobal Gonzalez NUEVO CATALOGO DE | =
Almirén es consultor de desarrollo | SERVICIOS DE AUTENTIA E
de proyectos informaticos. (PDF 6,2MB) —T
Su experiencia profesional se ha www.adictosaltrabajo.com es el Web de
desarrollado en empresas como difusién de conocimiento de
Compagqg, HP, Mapfre, Endesa, www.autentia.com

Repsol, Universidad Auténoma de
Madrid, en las areas de Desarrollo
de Software (Orientado a Objetos),
tecnologias de Internet, Técnica de

',?; .
A autentia
Sistemas de alta disponibilidad y

formacion a usuarios. real business solutions

Contacte con Cristdbal Gonzalesz Catalogo de cursos

criskerberos-tutoriales@yahoo.com

Descargar este documento en formato PDF GestionDocumental.pdf

Firma en nuestro libro de Visitas <----- > Asociarme al grupo AdictosAlTrabajo en eConozco
Centro Oficial Sun JAVA Master Experto Java El Manual de Calidad SOFTENG
Master , Prep. Exa Cert. , Cursos  100% alumnos se colocan. Incluye Manual de Calidad 9001 adaptable Desarrollo soluciones web y
Java SE, Java EE, J2ME, JSF AJAX Struts, Hibernate, Ajax Eficaz, facil y usado mundialmente gestién Consultoria informatica
Www.programia.es www.grupoatrium.com www.Normas9000.com Barcelona.

www.softeng.es
Anuncios Google
Fecha de creacién del tutorial: 2007-05-23

Gestion documental en nuestras aplicaciones

Gestion documental
Introduccién

Las claves de la gestién documental

Nuestro sistema de gestién documental

Los casos de uso del médulo

El modelo de datos del gestor documental

Creacion de un documento

Los casos de uso mas sencillos a implementar

Lo que permite hacer este modelo de gestor documental

Un ejemplo de modelo de datos

http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=GestionDocumental 14/08/2007



Tutoriales en AdictosAlTrabajo: Java, J2EE, Visual C++, Linux, UML, OOP y mucho més Péagina 2 de 7

Conclusiones

Introduccion

Cuando creamos aplicaciones de gestion normalmente deberemos tratar con informacién recogida en documentos externos a la aplicacién,
por ejemplo cartas, facturas, informes, etc. Estos documentos normalmente nos vienen dados como ficheros informaticos en los formatos
tipicos de la ofimatica, como documentos Word y HTML, imagenes, ficheros de texto, documentos escaneados, etc. Otras veces debe ser

nuestra aplicacion la g ue debe generar dichos documentos, normalmente para ser impresos o enviados a nuestros clientes y proveedores.

Por tanto, lo mejor que podemos hacer es incluir un gestor documental en nuestra aplicacién. Este mddulo se encargara de guardar y
organizar los documentos externos, permitiendo su busugeda, visualizacion y edicion de modo sencillo y rapido.

Como desarrollador de aplicaciones de gestiéon documental, os propongo ahora los requisitos y el analisis para un moduilo de gestion
documental para ser incorporado de manera sencilla a vuestros desarrollos.

Las claves de la gestion documental

Cuando necesitamos disefiar un sistema de gestién documental debemos determinar los requisitos que haran que este mddulo tenga
éxito. Las claves para este éxito son:

® Que el sistema séa rapido en su manejo. Parece simple pero realmente es complicado hacer un sistema de gestion documental
rapido.
® Que el sistema aporte valor afiadido a la gestion tradicional.

¢Coémo podemos medir el rendimiento de nuestro sistema? La foma mas sencilla es observar a los usuarios del sistema. Supongamos que
hemos implementado el gestor documental dentro del mddulo de gestién de facturas. Supongamos que nuestro usuario necesita encontrar
una factura concreta a partir de alguin dato que ya posee (el nombre del cliente, alguna fecha de referencia, etc). En los casos mas simples
(el usuario sabe la fecha exacta o sabe el cliente exacto), tanto el método tradicional (buscar en los documentos en papel, normalmente
clasificados por carpetas) y la busqueda en el gestor documental seran practicamente parecidas. De hecho es probable que el gestor
documental tenga ligera ventaja, sobre todo en comodidad.

El problema surge cuando la informacidn ya no es exacta. En este caso las fechas son aproximadas, o el cliente no lo conocemos con
exactitud. El problema es abordado entonces por dos caminos diferentes:

e Cogemos la carpeta y comenzamos a buscar en todas las facturas.
e Utilizamos las opciones de busqueda del gestor documental para localizar los documentos.

Evidentemente el gestor documental seréd mas eficiente cuando se cumpla que los la informacién guardada para el documento sea lo mas
completa posible y que las opciones de busqueda permita explotar dicha informacion. A menudo se v en aplicaciones que no cumplen
alguno de estos requisitos, por lo que el usuario acaba tirando de carpeta.

Nuestro sistema de gestion documental

Para disefiar nuestro sistema de gestion documental vamos a partir de unos requisitos sencillos:

e Nuestro sistema almacenara documentos. Por docuemtnos entenderemos cualquier tipo de fichero informatico. Evidentemente
soportaremos de manera especifica los docuemntos mas habituales: Word, HTML, imé&genes JPG y PDF.

e A cada documento le asociaremos siempre un registro, en el que almacenaremos la informacion estructurada del documento.

o Cada documento podra tener varias versiones. Normalmente el usuario trabajara con la Gltima pero podra recuperar cualquiera de
las anteriores.

e Las dos formas de trabajo principales sera tratar documento a documento o tratar grupos de documentos.

Dentro de la informacidn estructurada que guardaremos para el documento destacaremos:

La informacion basica del documento (nombre, descripcidn, resumen, tipo, fechas, formato)

El nimero de versién del documento

El estado del documento

La lista de palabras clave del documento

La lista de categorias a las que pertenece

Los datos calificativos del proyecto (datos cualitativos, cuantitativos y fechas). Son datos que se asocian libremente a cada
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documento. Cada dato tiene un nombre y un valor, y serdn utilizados luego en las bisquedas como criterios, o en calculos simples
(sumas de cantitades).

Asi mismo el documento fisico (fichero) tendra asociado un registro para su localizacion rapida dentro del sistema, con los datos
relevantes del mismo (nombre de fichero, ubicacion, fechas de creacién y modificacion).

Los casos de uso del médulo

Los casos de uso principales son los siguentes:

e Bisqueda de un documento. El sistema permite buscar un documento utilizando la informacidn estructurada guardada en el
registro del documento. El listado de resultados ofrecerd todas las coincidencias, con algunos de los datos mas relevantes del
documento, o permite crear o insertar documentos nuevos o existentes..

e Creacion de un docujmento. Se elige el tipo de documento, y el sistema crea un documento a partir de una plantilla y un
registro para la informacion estructurada del documento.

e Insercion de un documento existente. Al insertar el documento se crea el registro y se rellena la informacion estructurada del
documento.

e Edicion del Idocumento, permite editar tanto el registro como el propio documento.Si se modifica el documento se crea
automaticamente una nueva version del registro y del documento, que queda marcada como la version actual.

e Importacion de multiples documentos. Los documentos se dejan en una carpeta especifica del sistema y se insertan en el
gestor con una operacidn del usuario.

El modelo de datos del gestor documental

Para crear un modelo de datos basico para el gestor documental podemos utilizar los siguientes tipos de registro:

o Retistro documental. Tiene los siguientes campos: Numero de registro, Version, nombre, resumen, estado, palabras clave,
categorias, fechas (creaciéon, modificacion, etc)

e Documento. Tiene los siguientesNUmero de registro asociado, Version, datos del fichero.

e Palabra clave. Tiene Numero de registro, Nombre, Cdodigo abreviado, tipo (puede bhaber varios tipos de palabras clave)

e Categorias. Tiene los de las palabras clave mas la categoria Padre.

e Datos adicionales: Cualidad, Cantidad y Fecha, contienen un Nimero de registro, un nombre, un valor (String, fecha o float),

cédigo abreviado, tipo

Ademas el sistema deberia soportar listas de control de acceso (ACL), por lo que cada uno de estos registros deberia tener asociada una
lista de control de acceso

Creacion de un documento

Para ver como se utiliza cada uno de los campos del modelo, vamos a ver como se realiza el registro de un documento en el slistema de
gestion documental.

Lo primero que hace el usuario es realizar una busqueda en el gestor documental, por si ya existiese otro documento igual o parecido. De
los documentos existentes puede usuar el documento (para usarlo como plantilla), la iunformacidn del registro de un documento (somos
vagos y no nos gusta escribir de mas) o ambos.

El sistema nos creara un documento nuevo y un registro de documento. Trabajaremos sobre el documento y al guardarlo el sistema nos
presentara el registro del documento, para completarlo. Aqui afiadiremos la siguiente informacién:

La informacion basica del documento (nombre, fecha de creacidn, etc)

e Un resumen del docuento. Sera una pequefia descripcién del documento que nos permitird localizarlo mejor en los listados de
documentos. Incluso podemos dejar al Word que nos haga un autoresumen...

e La lista de palabras clave. Es fundamental crear esta lista, ya que sera una de los principales criterios de busqueda.

e La lista de categorias a las que pertenece el documento. Esto nos permite organizar de forma sencilla los documentos. Un
documento puede pertenecer a varias categorias. La diferencia entre palabras clave y categorias es que éstas Ultimas estan
jerarquizadas.

o Ademads podremos afadir datos adicionales, que pueden ser cualitativos (un texto), cuantitativos (una cantidad) o fechas
relevantes del documento. Por ejemplo podemos afiadir a las facturar la cualidad afio y trimestre, de podamos localizar facilmente
las facturas correspondientes a cada pariodo con facilidad.

e Por Ultimo le afiadiremos un estado: pendiente, cerrado, supervisado, etc, que nos permitird hacer los seguimientos del

documento.
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Los casos de uso mas sencillos a implementar
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Para nuestro gestor documental deberiamos implementar al menos los siguientes casos de uso, que describiremos como pantallas de
nuestra aplicacién:

Busqueda de documentos. Esta pantalla permite realizar una busqueda en el gestor documental de documentos segun los
criterios fijados. Los criterios a mostrar serian todos los campos del registro documental asi como las tablas asociadas (palabras
clave, categorias, datos auxiliares o datos de los documentos). Al menos se deberia soportar un nivel de anidacion (es decir, uso
de operadores logios Y y O). Un ejemplo seria “todos los documentos con nombre N, fecha entre F1 y F2 y dato auxiliar D1 con
valor DD1.Las acciones que deberia soportar serian:

O Ir a crear documento.

O Buscar documento
Creacion de un documento nuevo. La pantalla muestra un registro documental en blanco, Uno de los combos permitira elegir la
plantilla de documento a crear, Acciones:

O Crear documento
Insertar documento existente. La pantalla permite seleccionar un documento existente en el sistema de ficheros local del
usuario. Cuando el usuario ejecuta la accion “insertar”, la pantalla muestra el registro documental creado, para que el usuario lo
complete. Finalmente la acciéon “guardar” afiade el documento y el registro documental al sistema.
Listar documentos. Tras la blisqueda, se muestran los resultados que coinciden con los criterios. Las acciones que se pueden
realizar son:
Moverse por el listado
Realizar nueva busqueda
Ver un registro documental
Ver un documento
Insertar documnto
Crear documento
Editar documento
Editar documento. Esta pantalla permite editar un documento y su registro documental. El nuevo documento se guardard como
una nueva version del ya existente. Al guardarlo ademas el usuario debe actualizar el rgistro documental (probablemente la
informacién del registro cambiard, se afiadiréan o eliminaran palabras clave, etc)
Ver y editar registro documetnl. Muestra el registro documental y permite alterarlo, sin modificar el documento asociado. Una
funcionaliad imprtante de esta pantalla es que en el modo de edicidn, si se cambia algin campo del registro, se debe marcar (por
ejemplo con otro color), para que el usuario sepa que debe guardar el documento.
Ver el historico de un documeto. Muestra todas las verisones del documento, como un listado de versiones. Asi el usuario
puede ver los cambios que han ocurrido.
Borrar un documento o registro documental. En principio, esta opcidin no deberia estar contemplada en el modo normal de la
aplicacion, ya que en un gestor documental los documentos no se borran, sélo se permite afiadir documentos. Es mas facil marcar
un documento como borrado o algo semejante.
Importacion de multiples documentos. En esta pantalla el usuario afiade un conjujnto de documentos o una carpeta al
sistema. Cada documento es afladido de manera independiente, creandose un registro documetnal para cada documento. Lo
habitual ademas es marcarlos de manera que se tengan que revisar los registros documentales.
Buisquedas con calculos. Son blusquedas en las que ademas se hace un calculo con los datos de los registros encontrados. Las
mas sencillas son los totales, en los que se calcula el total de un cierto dato adjunto de los registros (importe, impuestos, etc)
dados unos criterios de busqueda.
Informes. Son listados formateados. Un caso tipico son los informes en formato PDF. Los informes ademas suelen contener
calculos internos. Si el sistema genera informes automaticos periodicos, se deberian también almacenar como documentos del
gestor documental.

OO0OO0O000O0

Estos casos d e uso no estan detallados. Por ejmeplo, hace falta incluir funciones de impresidén. Quedan los demas casos para el lector.

Lo que permite hacer este modelo de gestor documental

Aunque a primera vista el modelo de datos es muy simple, esconde bastante funcionalidad que hara que la aplicacién de gestidn

documental sea potente. La busqueda por palabras clave y por categorias facilitard mucho la localizaciénexacta de documentos, asi como

su organizacién por el propio usuario de manera sencilla. Y los datos definidos por el usuario nos permitira almacenar de manera

estructurada y facilmente explotable todo tipo de inormacién adicional.

Por supuesto este modelo de datos es bastante sencillo, aunque potente. Podremos con facilidad extender este modelo para adaptarlo a
aplicaciones concretas, en las que determinados dados nos interesara mas que formen parte del modelo. Pero esto lo dejo como ejerccio
para el disefiador de aplicaciones.

Un ejemplo de modelo de datos

El modelo de datos lo podriamos obtener facilmente con las siguientes tablas:

RegistroDocumental

Campo Tipo Descripcién
id
NReg Entero, PK NUmero de registro documental. Nota, si hay un campo id, no tiene

http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php ?pagina=GestionDocumental
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porqué coincidir con éste.

Version Entero, PK Nldmero de versidon para el documento y registro documental

Type String Tipo de documento/registro documental

Name String Nombre del documento

Resumen String Resumen del documento
Documento

Campo Tipo Descripcion

Id

Nreg Entero

Version Entero

Name String Nombre de fichero

FechaCreacién Fecha Fecha de creacién indicada en el sistema de ficheros

FechaModificacion Fecha Fecha de modificacidn indicada en el sistema de ficheros

Ruta String Directorio en el que se almacena el fichero
PalabraClave

Campo Tipo Descripcioén

id

Nreg Entero

Version Entero

Name Strign Nombre de la palabra clave (puede tener espacios)

Code String Cddigo abreviado

Type String Tipo de palabra clave (prefijada, diccionario, etc.)
Categoria

Campo Tipo Descripcioén

id

Nreg Entero

Version Entero

Name Strign Nombre de la palabra clave (puede tener espacios)

Code String Cddigo abreviado

Type String Tipo de palabra clave (prefijada, diccionario, etc.)

Parent Entero Categoria padre

Dato auxiliar (Fecha, cualidad, antidad)

Campo Tipo Descripcioén

Id

Nreg Entero

Version Entero

Name Strign Nombre del cato auxiliar (puede tener espacios)
Value * Valor del dato

Code String Cddigo abreviado

Type String Tipo de dato (prefijada, diccionario, etc.)

Los valores pueden ser enteros, fechas o cadenas, segun el tipo de dato auxiliar.

Péagina 5 de 7

En la tabla registro documental, el par (NReg, Version) hacen de clave primaria compuesta., en todas las demas sera la clave extrangera.
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El registro documental es el centro del modelo de datos del gestor documental.

Anadiendo seguridad al gestor documental

Sio queremos limitar el acceso a los diferentes elementos del gestor documental todos los objetos del modelo deben tener un campo
adicional que es la lista de control de acceso al objeto (ACL), que determina qué usuarios, grupos o roles tienen permiso para aceder al
objeto. Esto lo podemos implementar bien en cada objeto o bien como tablas auxiliares, aunque con mayor coste en las blsquedas.

Es muy importante que también las palabras clave y categorias tengan listas de control de acceso, pues no sélo hay que restringir el
acceso a los registros y documentos, también debe controlarse las blsquedas. Si un usuario no tiene permisos para leer cierto documento,
tampoco deberia encontrarlo, aunque este comportamiento deberia ser definible por el administrador del sitema documental.

Conclusiones

Ya no tenemos excusa para que nuestra aplicacion de gestion carezca de un gestor documetnal sencillo. Si nos fijamos con siete tablas
podemos implementarlo, y la potencia del gestor documental nos podra asombrar. De hecho, si somos un poco pérfidos las tres tablas
ultimas las podemos meter en una Unica tabla de datos adjuntos, con lo que el gestor se quedaria en cinco tablas...

Con un buen moédulo de busquedas (que es la clave en todo gestor documental) podremos dar un toque profesional a nuestra aplicacion
de gestidn, cumpliendo con el objetivo de “papel cero” y teniendo toda la informacion accesible rapidamente.

Por supesto, si teneis dudas, sugerencias o comentarios, no dudeis en poneros en contacto conmigo, a través de Autentia o de
AdictosAlTrabajo.

Sobre el autor

Cristébal Gonzalez Almirdn es consultor de desarrollo de proyectos informaticos. Actuamente desarrolla su labor profesional para la
Comunidad de Madrid, a través de su Agencia de Informatica y Comunicaciones, en proyectos de implantacién de gestién documental.

Su experiencia profesional se ha desarrollado en empresas como Compaq, HP, Mapfre, Endesa, Repsol, Universidad Auténoma de Madrid,
en las areas de Desarrollo de Software (Orientado a Objetos), tecnologias de Internet, Técnica de Sistemas de alta disponibilidad y
formacidn a usuarios.

Si quieres contactar con él, envia un correo a criskerberos-tutoriales@yahoo.com.

EEEIEEE] This work is licensed under a Creative Commons Attribution-Noncommercial-No Derivative Works 2.5 License.
Puedes opinar sobre este tutorial aqui

Recuerda

http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=GestionDocumental 14/08/2007



Tutoriales en AdictosAlTrabajo: Java, J2EE, Visual C++, Linux, UML, OOP y mucho més Péagina 7 de 7

que el personal de Autentia te regala la mayoria del conocimiento aqui compartido (Ver todos los tutoriales)

¢Nos vas a tener en cuenta cuando necesites consultoria o formacidn en tu empresa?

éVas a ser tan generoso con nosotros como lo tratamos de ser con vosotros?
info@autentia.com

Somos pocos, somos buenos, estamos motivados y nos gusta lo que hacemos ......
Autentia = Soporte a Desarrollo & Formacion

Autentia S.L. Somos expertos en:
J2EE, Struts, JSF, C++, OOP, UML, UP, Patrones de disefio ..
y muchas otras cosas

Nuevo servicio de notificaciones

Si deseas que te enviemos un correo electrénico cuando introduzcamos nuevos tutoriales, inserta tu direccion
de correo en el siguiente formulario.

|Subscribirse a Novedades

le-mail |

I Enviar

Otros Tutoriales Recomendados (rambien ver todos)

Nombre Corto Descripcion

En este tutorial te ensefiamos como configurar un buscador externo para proporcionar

Motor de Busqueda en Tu Web capacidades de busqueda a tu Web. El buscador en este ejemplo es Atomz.

Os invitamos a reflexionar sobre si gestionamos de un modo eficaz el tiempo ....

La Eficacia Personal X )
probablemente el bien mas escaso

Este documento nos va a tratar de dar unas pinceladas de lo que realmente significa el

Gestion de conocimiento término de Gestion de Conocimiento y la importancia que tiene dentro de la empresa

En este tutorial/articulo os presentamos una plantilla modelo (basica) para un proyecto
Problemas al planificar un proyecto  software (orientado a aplicaciones Web/Java OOP) y os comentamos por qué es tan dificil
cumplir con un plan de proyecto informatico

e s En este tutorial veremos Xplanner, una herramienta de planificaciéon y seguimiento de
Planificacién de proyectos XP X A , )
proyectos especialmente indicada para la metodologia XP (eXtreme Programming).

Extraccion de texto de documentos  En este tutorial vamos a ver como podemos extraer texto de los documentos de Office
Office desde Java (DOC, XLS y PPT) desde Java

Nota: Los tutoriales mostrados en este Web tienen como objetivo la difusiéon del conocimiento.

Los contenidos y comentarios de los tutoriales son responsabilidad de sus respectivos autores.

En alglin caso se puede hacer referencia a marcas o nombres cuya propiedad y derechos es de sus
respectivos duefios. Si alglin afectado desea que incorporemos alguna resefia especifica, no tiene mas que

solicitarlo.

Si alguien encuentra algin problema con la informacién publicada en este Web, rogamos que informe al
administrador rcanales@adictosaltrabajo.com para su resolucion.
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